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1. APRESENTACAO

O segurado podera consultar a situacao
cadastral de seu corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletrénico
www.gov.br/susep

2. DEFINICOES

Apresentamos a seguir as Condicbes
Gerais do seu seguro para Aparelhos
Eletronicos Assurant, que estabelecem as
normas de funcionamento das garantias
contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serao
consideradas em cada caso somente as
condi¢cdes correspondentes as garantias
aqui previstas e discriminadas,
desprezando-se quaisquer outras.

O Segurado podera desistir do seguro
contratado no prazo de 7 (sete) dias
corridos a contar da data da emisséo do
bilhete, e podera exercer seu direito de
arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para a contratacéo, sem prejuizo
de utilizar os demais canais de
atendimento disponibilizados pela
Assurant. A Seguradora, ou seu
Representante de Seguros, forneceréo ao
Segurado a confirmacdo imediata do
recebimento da manifestacdo de
arrependimento, sendo obstada, a partir
desse momento, qualquer possibilidade
de cobranca.

Caso o Segurado exerca o direito de
arrependimento no prazo de 7 (sete) dias,
os valores eventualmente pagos serao
devolvidos, de imediato, pelo mesmo
meio e forma de efetivagdo do pagamento
do prémio, ou de outras formas
disponibilizados pela Seguradora, desde
gue expressamente aceito pelo Segurado.

O registro do produto € automatico e ndo
representa aprovagédo ou recomendacao
por parte da Susep.

Para facilitar a compreenséo da linguagem
utilizada, incluimos uma relacdo com o0s
principais termos técnicos empregados, a
gual passa a fazer parte integrante destas
Condicdes Gerais.

2.1 Aceitagao do Risco
Ato de aprovacao de proposta submetida a
Seguradora para a contratacdo de seguro.

2.2 Ambito Geogréfico

Termo que determina o territério de
abrangéncia de uma determinada cobertura
ou a extensdo na qual o seguro ou a
cobertura é valido. Sinbnimo: Perimetro de
Cobertura.

2.3 Aparelhos Eletrénicos

Todo aparelho leve e portétil que
manipula dados através de um
microprocessador, que abrange a
entrada, verificagdo, armazenamento,
recuperacao, transformacao e producéo
de novas informacgfes a partir dos dados
iniciais, como por exemplo, laptops ou
receptores GPS.

2.4 Ato (llicito) doloso
Ato intencional praticado no intuito de
prejudicar outrem.

2.5 Avaria

Termo empregado para designar os danos
as mercadorias, em qualquer circunstancia,
especialmente em transito.

2.6 Aviso de Sinistro

Comunicagéo da ocorréncia de um sinistro
gue o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha
conhecimento.

2.7 Beneficiério
Pessoa fisica ou juridica a qual € devida a
indeniza¢do em caso de sinistro.



2.8 Bilhete de Seguro

E o documento emitido pela sociedade
Seguradora que formaliza a aceitacao da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado,
substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da
legislacdo especifica.

2.9 Boa Fé

No contrato de seguro, € o procedimento
absolutamente honesto que tém o Segurado
e a Seguradora, agindo ambos com total
transparéncia, isentos de vicios, e convictos
de que agem em conformidade com a lei.

2.10 Caréncia

E o periodo continuo de tempo, contado a
partir do inicio de vigéncia da cobertura
individual ou da sua reconducao depois
de suspenso, durante o qual a
Seguradora estard isenta de qualquer
responsabilidade indenizatoria.

2.11 Caso Fortuito/Forca Maior
Acontecimento imprevisto e independente da
vontade humana cujos efeitos ndo séao
possiveis evitar ou impedir.

2.12 Condicdes Contratuais

Conjunto de disposicdes que regem a
contratacdo, incluindo as constantes do
Bilhete de Seguro, das Condi¢cdes Gerais e
das Condi¢cdes Especiais. Sinénimo:
Contrato de Seguro.

2.13 Cobertura

S&o as responsabilidades pelos riscos
assumidos por uma Seguradora perante o
Segurado quando da ocorréncia de um
evento coberto.

2.14 Condicdes Especiais
Conjunto das disposicbes especificas
relativas a cada modalidade e/ou cobertura
de um plano de seguro, que eventualmente
alteram as Condicdes Gerais.

2.15 Condicdes Gerais

Conjunto das clausulas, comuns a todas as
modalidades e/ou coberturas de um plano de
seguro, que estabelecem as obrigacdes e os
direitos das partes contratantes.

2.16 Corretor de Seguros

Profissional habilitado e autorizado a
angariar e promover contratos de seguros,
remunerado mediante comissodes
estabelecidas nas tarifas.

2.17 Dano

No seguro, € o0 prejuizo sofrido pelo
Segurado e indenizavel ou ndo, de acordo
com as condi¢des do contrato de seguro.

2.18 Depreciagéo

Reducdo do valor de um bem em
consequéncia do uso, idade, desgaste ou
obsolescéncia.

2.19 Dolo
Ma-fé; agir de modo contrario a lei ou ao
direito, fazendo-o propositalmente.

2.20 Endosso
Documento, emitido pela Seguradora, por
intermédio do qual sdo alterados dados e
condi¢des de um seguro, de comum acordo
com o Segurado.

2.21 Evento

Toda e qualquer  ocorréncia  ou
acontecimento decorrente de uma mesma
causa passivel de ser garantido pelo seguro.

2.22 Evento Coberto

E o acontecimento futuro, involuntéario,
possivel, incerto e de natureza subita,
passivel de ser indenizado pelas garantias
contempladas nestas Condic¢des Gerais.

2.23 Franquia
E o valor que representa a participagéo
obrigatéria do Segurado em cada sinistro.

2.24 Furto

Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia

movel.

2.25 Furto Qualificado Mediante
Arrombamento

Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia

moével com distruicAo ou rompimento de

obstaculo a subtracéo da coisa.

2.26 Indenizacao



Valor que a Seguradora deve pagar ao
segurado ou beneficiario em caso de sinistro
coberto pelo contrato de seguro.

2.27 Limite Maximo de Indenizagcéao
Representa o valor maximo a ser pago em
decorréncia de um ou mais sinistros
ocorridos durante a vigéncia do seguro,
respeitado o valor do Limite Maximo de
Indenizacdo de cada garantia contratada,
conforme previsto no Bilhete de Seguros.

2.28 Lucros Cessantes

E a eventual perda que o Segurado podera
sofrer por ndo usar o aparelho eletrénico
sinistrado.

2.29 Oxidacao

E todo defeito que impeca o funcionamento
normal do bem segurado, levando seu
desempenho funcional abaixo do normal,
causado nao intencionalmente por imerséo
e/ou derramamento de liquidos de qualquer
espécie sobre o bem segurado, bem como
oxidacdo causada por vapor, transpiracao e
acao de maresia.

2.30 Plano de Seguro

E o conjunto de Garantias estabelecidas nas
Condicdes Gerais e Especiais, que tem a
finalidade de atender as necessidades de
coberturas securitarias dos Segurados.

2.31 Prémio

E o valor pago a Seguradora, para que esta
assuma a responsabilidade pelas garantias
contratadas.

2.32 Proponente

Pessoa, fisica ou juridica, que pretende fazer
0 seguro, preenchendo e assinando uma
proposta. Neste contrato, a proposta €
dispensada pela emissdo do Bilhete de
Seguro.

2.33 Quebra Acidental

E todo defeito que impeca o funcionamento
normal do bem segurado, levando seu
desempenho funcional abaixo do normal
causado ndo intencionalmente por queda,
torcdo, descarga elétrica ou sobrepeso do
bem segurado, observadas as exclusdes e
limitacOes.

2.34 Reabilitacdo do Seguro

E o restabelecimento das coberturas
contratadas em funcédo do pagamento do(s)
prémio(s) em atraso, dentro do prazo de
suspensao.

2.35 Remanufaturado/Recondicionado
(seminovo)

Sao produtos onde os componentes que

sofreram desgaste sdo substituidos ou

reparados, atendendo as mesmas

especificacdes de projeto de um produto

novo.

2.36 Regulacéo do Sinistro

Trata-se do processo de avaliacdo das
causas, consequéncias e circunstancias do
sinistro e do direito a indenizacao.

2.37 Reintegracéo

E o restabelecimento do Limite Maximo de
Indenizacdo que foi reduzida pelo
pagamento da indenizacdo decorrente de
sinistro.

2.38 Reposicéao

Ato de a Seguradora repor bens destruidos
ou danificados no sinistro, substituindo-os
por outros de igual tipo ou espécie ou
optando pelo pagamento em dinheiro.

2.39 Representante de Seguros

Pessoa juridica que assume a obrigacao de
promover, em carater ndo eventual e sem
vinculos de dependéncia, a realizacdo de
contratos de seguro a conta e em nome da
Seguradora. O Representante de Seguros
ndo exerce a atividade de corretagem de
seguros, ou seja, ndo € um Corretor de
Seguros.

2.40 Riscos Excluidos

Todo evento danoso em potencial, nao
elencado entre os riscos cobertos nas
condi¢cbes do seguro €, implicitamente,
um risco excluido. No entanto, para evitar
litigios decorrentes de interpretacéo
incorreta do risco coberto, e também
porque alguns dos possiveis riscos
excluidos podem ser redefinidos como
riscos cobertos em Garantias Basicas ou
Adicionais, 0s riscos excluidos séo
elencados de forma explicita nos
contratos de seguro, seja nas Condicoes



Gerais, seja nas Condicdes Especiais.
Portanto, este é o conceito restrito de
risco excluido: sédo potenciais eventos
danosos, elencados no contrato, mas
NAO contemplados pelo seguro, isto €,
em caso de ocorréncia, causando danos
ao Segurado, ndo haveria indenizacédo ao
Segurado.

2.41 Roubo

Subtracdo de coisa movel alheia, para si ou
para outrem, mediante grave ameaca
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia.

2.42 Salvado

E o objeto que se consegue resgatar de um
sinistro e que ainda possui valor econémico.
Assim sao considerados tanto os bens que
tenham ficado em perfeito estado como os
parcialmente danificados pelos efeitos do
sinistro.

2.43 Segurado

E a pessoa fisica ou juridica que, tendo
interesse seguravel, contrata o seguro, em
seu beneficio pessoal ou de terceiros.

2.44 Seguradora
E a companhia de seguros, devidamente
constituida e legalmente autorizada a operar
no pais, que assume 0s riscos inerentes as
garantias contratadas, nos termos destas
Condicdes Gerais.

2.45 Sinistro
Ocorréncia do risco coberto, durante o
periodo de vigéncia do seguro.

2.46 Sub-Rogacéao de Direitos

Direito que a lei confere a Seguradora, que
pagou a indenizagcdo ao Segurado, de
assumir seus direitos contra o0s terceiros
responsaveis pelos prejuizos.

2.47 Vigéncia do Seguro

E o periodo continuo de tempo durante o
qual o Bilhete de seguro esta em vigor.

3. OBJETIVO DO SEGURO

Este Seguro tem por objetivo garantir até o
limite dos respectivos capitais segurados, 0s
prejuizos resultantes da ocorréncia de
eventos cobertos pelas garantias
contratadas, exceto se decorrentes de
riscos excluidos e desde que respeitadas
as condi¢cfes contratuais.

4. GARANTIAS DO SEGURO

Este seguro oferece coberturas a serem
descritas no Bilhete de Seguro, sendo que
essas coberturas podem ser contratadas
separadas ou conjuntamente, ndo existindo
para este seguro garantia basica.

a) Roubo / Furto Qualificado Mediante
Arrombamento para Aparelho
Eletronico;

b) Roubo ou Furto

C) Quebra Acidental de Aparelho
Eletronico;

d) Oxidacao de Aparelho Eletronico;

e) Chamadas Nao Autorizadas;

f) Quebra Acidental de Tela;

g) Oxidacdo em funcdo de Quebra de
Tela.

5. RISCOS EXCLUIDOS

Estdo expressamente excluidos de todas
as coberturas deste seguro os eventos
decorrentes de:

a) Uso de material nuclear para
guaisquer fins, incluindo exploséo
nuclear provocada ou ndo, bem como
a contaminacdo radioativa ou
exposicao a radiacdes nucleares ou
lonizantes;

b) Atos ou operacdes de guerra,
declarada ou nao, de guerra quimica
ou bacterioldgica, de guerra civil, de
guerrilha, de rebelido, de revolucéo,
agitacao, motim, invasao,
hostilidades, revolta, sedicao,
sublevacao ou outras perturbacdes de
ordem publica e delas decorrentes,
exceto se decorrente de prestacao de
servi¢co militar ou atos de humanidade
em auxilio de outrem;



c) Atos ilicitos dolosos ou por culpa
grave equiparavel ao dolo, praticados
pelo Segurado, pelo beneficiario ou
pelo representante legal, de um ou de
outro;

d) Atos ilicitos dolosos ou por culpa
grave equiparavel ao dolo, praticados
pelos socios controladores, pelos
dirigentes e administradores legais ou
pelos seus beneficiarios ou
respectivos representantes, para o
caso de seguros contratados por
pessoas juridicas;

e) Apropriacdo ou destruicdo por forca
de regulamentos alfandegarios;

f) Riscos provenientes de contrabando,
transporte ou comércio ilegais;

g) Furacdes, ciclones, terremotos,
maremotos, erupc¢fes vulcanicas e
outras convulsdes da natureza;

h) Lesao intencionalmente auto-infligida
ou qualquer outro tipo de atentado
deste género;

i) Participacdo do  Segurado em
combates ou qualquer forca armada
de qualquer pais ou organismo
internacional, exceto na prestacédo de
servico militar ou atos de humanidade
em auxilio de outrem.

5.1 Excluséo para Atos Terroristas

N&do estdo cobertos danos e perdas
causadas direta ou indiretamente por ato
terrorista, cabendo a Seguradora
comprovar com documentacdo héabil,
acompanhada de laudo circunstanciado
gue caracterize a natureza do atentado,
independente de seu propésito, e desde
gue este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatorio a ordem
publica pela autoridade publica
competente.

6. CARENCIA E FRANQUIA

A aceitacdo do seguro estara sujeita a
analise do risco.

A contratacdo deste seguro se dara por meio
da emissao do respectivo Bilhete de Seguro.

Quando da contratacao do seguro, sera
exigido que o segurado informe o IMEI ou
namero de série do Aparelho Eletrénico
segurado, sob pena de perda de direito em
caso de divergéncia de informag&o no
momento do sinistro.

8. CONCORRENCIA DE SEGUROS

E facultada a fixacdo de caréncia e franquia
para as garantias deste seguro, desde que
estabelecido no Bilhete de Seguro.

7. CONTRATACAO

8.1. O segurado que, na vigéncia do
contrato, pretender obter novo seguro
sobre 0s mesmos bens e contra 0s
mesmos riscos devera comunicar sua
intencdo, previamente, por escrito, a
todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de
direito.

8.2. O prejuizo total relativo a qualquer
sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacéo
esteja sujeita as disposicdes deste
contrato, sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente,
efetuadas pelo segurado durante
e/ou apls a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir
sua responsabilidade;

b) valores das reparacoes
estabelecidas em sentenca judicial
transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima
hipétese com a anuéncia expressa
das sociedades seguradoras
envolvidas.

8.3. De maneira analoga, o prejuizo total
relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas  sera
constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) despesas de salvamento,
comprovadamente, efetuadas pelo
segurado durante e/ou apbs a
ocorréncia do sinistro;



8.4.

b) valor referente aos danos materiais,
comprovadamente, causados pelo
segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar
a coisa,

c) danos
segurados.

sofridos pelos bens

A indenizacdo relativa a qualquer
sinistro ndo poderd exceder, em
hipotese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

8.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado

por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam 0S mesmos interesses
contra 0S Mesmos riscos, em seguros
distintos, a distribuicdo de
responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicoes:

| — ser4 calculada a indenizacao
individual de cada cobertura como
se 0 respectivo contrato fosse o
Gnico vigente, considerando-se,
guando for o caso, franquias,
participacdes obrigatérias do
segurado, limite maximo de
indenizacdo da  cobertura e
clausulas de rateio;

Il — sera calculada a “indenizacao
individual ajustada® de cada
cobertura, na forma abaixo indicada:
a) se, para uma determinado seguro,

for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro € maior que seu

respectivo limite maximo de
garantia, a indenizacgé&o individual
de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se,

assim, a respectiva indenizacao
individual ajustada. Para efeito
deste recalculo, as indenizacbes
individuais ajustadas relativas as
coberturas que nao apresentem
concorréncia com outros seguros
serdo as maiores possiveis,
observados 0S respectivos
prejuizos e limites maximos de
indenizacdo. O valor restante do

8.6.

8.7.

limite maximo de garantia do
seguro sera distribuido entre as
coberturas concorrentes,
observados 0s prejuizos e o0s
limites maximos de indenizacao
destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagao
individual ajustada” sera a
indenizacado individual, calculada
de acordo com o inciso | deste
artigo.

I — serd definida a soma das
indenizagdes individuais ajustadas
das coberturas concorrentes de
diferentes seguros, relativas aos
prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso |l deste artigo;

IV — se a quantia a que se refere o
inciso Il deste artigo for igual ou
inferior ao prejuizo vinculado a

cobertura  concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida
participard com a respectiva
indenizacdo individual ajustada,

assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca,
se houver,;

V — se a quantia estabelecida no inciso
Il for maior que o0 prejuizo
vinculado a cobertura concorrente,
cada sociedade seguradora
envolvida participara com
percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a
respectiva indenizagdo individual
ajustada e a quantia estabelecida
naquele inciso.

A sub-rogacdo relativa a salvados
operar-se-4 na mesma propor¢cdo da
cota de participacéo de cada sociedade
seguradora na indenizagao paga.

Salvo disposicdo em contrario, a
sociedade seguradora que tiver
participado com a maior parte da
indenizacdo ficara encarregada de
negociar os salvados e repassar a
guota-parte, relativa ao produto desta
negociacdo, as demais participantes.



9. VIGENCIA E RENOVACAO DO
SEGURO

O inicio e término de vigéncia do seguro
serdo as 24h (vinte e quatro horas) das datas
para tal fim indicadas no Bilhete de Seguro.

Havera renovacgéo automatica uma Unica vez
por igual periodo. As renovacdes posteriores
deverdo ser solicitadas pelo Segurado,
obrigatoriamente, de forma expressa.

10. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

E o valor maximo a ser pago pela
Seguradora com base neste Contrato de
Seguro, consequente de determinado evento
ou série de eventos ocorridos na vigéncia do
seguro e garantidos pela garantia
contratada. Este limite ndo representa, em
qualquer hipétese, pré-avaliacdo dos bens
Segurados.

Fica entendido e acordado que o valor da
indenizacdo a que o Segurado tera direito,
com base nas condi¢cdes deste Contrato de
Seguro, ndo podera ultrapassar o valor do
objeto e/ou interesse Segurado no momento
do sinistro, independentemente de qualquer
disposicdo em contrario constante deste
Contrato de Seguro.

O Limite Maximo de Indenizacéo
estabelecido para cada garantia constara do
Bilhete de Seguro.

Todos o0s Capitais Segurados seréo
expressos em moeda corrente nacional.

11.ATUALIZACAO DOS VALORES

Os valores de Limite Maximo de Indenizagéo
e Prémios mencionados nestas Condi¢des
Gerais serédo atualizados anualmente, com
base na variacdo apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e
aguele publicado imediatamente anterior a
data de sua efetiva liquidac&o pelo indice de
Precos ao Consumidor Amplo/Fundacéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IPCA/IBGE).

11.1.Em caso de extingdo indice de Precos
ao Consumidor  Amplo/Fundacao
Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IPCA/IBGE), deverd ser
utilizado o indice Nacional de Precos ao
Consumidor/Fundacao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica
(INPC/IBGE).

11.2. Em caso de alteracdo dos critérios de
atualizacdo monetaria estabelecidos
pela SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados) em fungcdo de
legislacdo superveniente, fica acordada
gue as condicbes previstas neste item
serdo imediatamente enquadradas a
nova disposicao.

11.3. Os valores devidos a titulo de
devolucdo de prémios sujeitam-se a
atualizacdo monetéria pela variacdo do
indice de Pregcos ao Consumidor
Amplo/Fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), a
partir da data em que se tornarem
exigiveis.

11.3.1. No caso de cancelamento do
contrato: a partir da data de
recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer
por iniciativa da seguradora,

11.3.2. No caso de recebimento indevido de
prémio: a partir da data de
recebimento do prémio.

11.3.3. No caso de recusa da proposta: a
partir da data da formalizacdo da
recusa, se ultrapassado o prazo de
10 (dez) dias.

12.PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. O prémio do seguro sera pago pelo
Segurado em uma Unica parcela, em
varias parcelas (prémio fracionado em
até 11 parcelas) ou mensalmente,
conforme estipulado no Bilhete de
Seguro, na forma e local indicados
pela Seguradora no respectivo



12.2.

documento de cobranca, devendo ser
obrigatoriamente observada a data-
limite (data do vencimento) prevista
no referido documento de cobranca
do prémio.

O pagamento do prémio a vista ou da
primeira parcela nos casos de
fracionamento ou mensal, seré
efetuado através de rede bancaria, ou
de seus representantes bancérios, por
meio de documento emitido pela
Seguradora, ou através de débito em
conta corrente do Segurado ou
através de seus representantes de
seguro.

12.2.1. O recolhimento de prémios pelo

12.3.

representante de seguro, quando
houver, em nome da Seguradora,
podera ser realizado por meio de
procedimento de cobranca
regularmente utilizado pelo
representante em sua atividade
principal, como contas de consumo,
carnés, boletos, faturas de cartdes de
crédito ou descontos em folha de
pagamento do segurado.

A  Seguradora encaminharéa o
documento das cobrancas mensais,
posteriores a primeira parcela
diretamente ao Segurado, seu
represente legal ou por expressa
solicitacdo de qualquer um destes, ao
Corretor de Seguros até 5 (cinco) dias
Uteis antes da data do vencimento do
respectivo documento.

12.4. O pagamento do prémio devera ser

12.5.

12.6.

efetuado até a(s) data(s) limite
prevista(s) para esse fim no
documento de cobranca.

Caso a data estabelecida para
pagamento do prémio corresponda a
um feriado bancario ou fim de
semana, o Segurado podera efetuar o
pagamento no 1° (primeiro) dia util
ap6s tal data, sem que haja
suspensao de suas garantias.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo
para pagamento do prémio a vista ou
de qualquer uma de suas parcelas,

12.7.

12.8.

sem gue tenha sido efetuado, o direito
a indenizacao néo ficara prejudicado.

O néo pagamento do prémio a vista,
no caso de parcela Unica, ou 0 ndo
pagamento da primeira parcela, na
data prevista no documento de
cobranca, implicara o cancelamento
automético do seguro
independentemente de  qualquer
interpelacgéo judicial ou extrajudicial.

Para os seguros com pagamento de
prémio fracionado em até 11 parcelas
devera ser observado:

a) Nao sera permitida a cobranca de
nenhum valor adicional, a titulo de
custo administrativo de
fracionamento.

b) E garantida ao Segurado, quando
couber, a possibilidade de
antecipar 0 pagamento de
gualquer uma das parcelas, com a
consequente reducao
proporcional dos juros pactuados.

c) A data de vencimento da ultima
parcela ndo podera ultrapassar o
término de vigéncia do bilhete de
seguro.

d) Configurada a falta de pagamento
de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo
de vigéncia da cobertura sera
ajustado em funcdo do prémio
efetivamente pago, tomando-se
por base o método pré-rata
temporis

e) A Seguradora comunicara ao
Segurado 0 se representante
legal, por meio de comunicagao
esctrita, 0 novo prazo de vigéncia;

f) Restabelecido o pagamento do
prémio das parcelas ajustadas,
acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro
do novo prazo de vigéncia da
cobertura referido neste item,
ficara automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia
original do seguro.

g) Findo o novo prazo de vigéncia da
cobertura calculado pelo método
pré-rata temporis, sem que tenha
sido retomado o pagamento do
prémio a Seguradora operara de



pleno direito o cancelamento do
seguro.

h) O Segurado tera restabelecido o
direito as coberturas contratadas
pelo periodo inicialmente
acordado, desde que retome o
pagamento do prémio devido
dentro do prazo estabelecido pela
Seguradora, ficando sujeito ao
pagamento da multa moratéria
correspondente a 2% (dois por
cento) sobre o valor devido,
atualizado monetariamente com
base na variacdo do IPCA e ainda
dos juros moratérios de 1% (um
por cento) ao més, sendo este
altimo encargo aplicado a base
pro-rata temporis.

12.9. Para 0s seguros com pagamento de
prémios mensais, decorrida a data
estabelecida para pagamento do
prémio, sem que tenha sido quitado o
respectivo débito ou documento de
cobranca, a garantia sera
automaticamente suspensa por um
periodo maximo de 60 (sessenta)
dias. Se ocorrer um sinistro, 0
Segurado e/ou Beneficiarios ficardo
sem direito a receber indenizacao por
guaisquer das garantias contratadas.

12.9.1. Findo o prazo de vigéncia,
operara de pleno direito o
cancelamento do seguro.

12.9.2. A reabilitacdo do seguro se
daré a partir das 24h00 (vinte
e quatro horas) da data em
que o Segurado retomar o
pagamento do prémio,
respondendo a Seguradora,
nesta hipotese, por todos os
sinistros ocorridos a partir de
entao.

12.10.Fica vedado o cancelamento do
Contrato de Seguro cujo prémio tenha
sido pago a \vista, mediante
financiamento  obtido junto a
instituicoes financeiras, N0s casos em
gue o Segurado deixar de pagar o
financiamento.
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12.11. Quando o pagamento da indenizacao
acarretar o cancelamento do Bilhete
de Seguro, as parcelas vincendas do
prémio serdo deduzidas do valor da
indenizacao.

12.12. Os tributos incidentes sobre o valor do
prémio de seguro serdo pagos por
guem a legislacédo vigente determinar,
ndao podendo haver estipulacao
expressa.

12.13.0s valores devidos a titulo de
devolugcdo de prémios sujeitam-se a
atualizacdo monetaria pela variacao
do indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacao Insituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE),
a partir da data em que se tornarem
exigiveis, conforme abaixo:

(1) No caso de cancelamento do
contrato: a partir da data de
recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do
efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora,;

(i) No <caso de recebimento
indevido de prémio: a partir da
data de recebimento do
prémio.

13.FORMA DE CONTRATACAO DO
LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

O Limite Maximo de Indenizacdo sera
contratado a 1° - RISCO ABSOLUTO,
respeitando-se 0 Limite Maximo de
Reposicdo e Franquia  (Participacdo
Obrigatdria) do Segurado.

14. TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

14.1. Caso o segurado transfira a posse
do bem segurado para um terceiro e
deseje transferir o seguro para 0 novo
proprietario, o] segurado devera
apresentar o0s documentos abaixo
imediatamente apds a transferéncia do
bem a seguradora, com a possibilidade,
em caso de sinistro, do ndo pagamento da



indenizacédo, para que esta possa analisar
a possibilidade da transferéncia.

a) Carta do segurado atual, de proprio
punho e assinada, solicitando a
transferéncia;

b) Copia autenticada do RG, CPF e
Comprovante de Endere¢o do segurado
atual e do novo proprietario;

c) Copia da Nota Fiscal do bem segurado
(emitida por um estabelecimento formal e
legalmente registrado e cuja sua
atividade econdmica tenha por objetivo a
comercializagéo de aparelhos
eletrénicos).

14.2. Caso a transferéncia seja aceita
pela Seguradora, todas as obrigacdes do
Segurado anteriores a data de
transferéncia, bem como as posteriores,
passam a ser de responsabilidade do
novo proprietario do bem segurado, que
passa a ser o novo segurado.

15.CANCELAMENTO

15.1 Este Contrato de Seguro podera ser
rescindido total ou parcialmente, por
iniciativa de qualquer das Partes
contratantes e com concordancia
reciproca, a qualquer tempo, com o
automatico cancelamento do
respectivo Bilhete de Seguro e/ou
do(s) seu(s) Endosso(s), cessando de
imediato todas e quaisquer
responsabilidades da Seguradora
previstas nas Condicdes Gerais e no
Bilhete de Seguro, mediante prévia
comunicacdo a Parte contraria, salvo
nos casos previstos na alinea b do
inciso Il desta Clausula, observados
0S seguintes critérios:

| - Por iniciativa do Segurado:

Na hipotese de rescisdo por
iniciativa do Segurado, a
Seguradora retera, além do prémio
recebido proporcional ao periodo
coberto calculado e o IOF (Imposto
sobre Operagbes Financeiras). No
caso de seguros com vigéncia
inferior a um ano, a Seguradora
retera o prémio recebido

proporcional ao periodo vigente
das coberturas contratadas,
calculado na base pro-rata
temporis pelo tempo decorrido
desde o inicio de vigéncia do
Bilhete de Seguro e IOF devidos.

Il - Por iniciativa da Seguradora:

Em caso de mora e

inadimplemento do Segurado de

suas obrigacbes  contratuais,
agravamento do risco ao bem

Segurado e/ou inobservancia de

quaisquer clausulas e condicdes

previstas no Contrato de Seguro,
nos quais ndo tenha ocorrido mé-
fé, culpa e/ou dolo do Segurado:

a) Seguradora reterd& o prémio
recebido proporcional ao
periodo vigente das coberturas
contratadas, calculado na base
pro-rata temporis pelo tempo
decorrido desde o inicio de
vigéncia do Bilhete de Seguro e
IOF devidos;

b) por qualquer motivo, nos casos
em que tenha ocorrido ma-fe,
fraude, culpa e/ou dolo por parte
do Segurado, no sentido de
fraudar o presente seguro: a
rescisdo do Contrato de Seguro
e o cancelamento do respectivo
Bilhete de Seguro se dara de
pleno direito, independente de
notificacao judicial ou
extrajudicial, perdendo o]
Segurado o direito a totalidade
do prémio pago, assim como as
indenizacdes pactuadas,
estando obrigado, ainda, a
pagar a Seguradora as parcelas
vencidas do prémio, se houver;

c) quando a indenizacdo ou a
soma das indenizacbes pagas
atingir o Limite Maximo de
Indenizagdo, expresso no
Bilhete de Seguro, este
Contrato ficard extinto e
resolvido de pleno direito.

15.2. Os valores devidos a titulo de
devolucdo de prémio sujeitam-se a
atualizagdo monetaria pela variacao



do IPCA/IBGE, com base na variacao
apurada entre o Ultimo indice
publicado antes da data de
exigibilidade da obrigacdo pecuniaria
e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva
liquidacao:

a) no caso de recusa de proposta: a
partir da data da formalizacdo da
recusa, se ultrapassado o prazo de
10 (dez) dias uteis;

b) no caso de cancelamento do
contrato: a partir da data de
recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da
Seguradora,;

C) no caso de recebimento indevido
de prémio: a partir da data de seu
recebimento.

16.PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

O Segurado perderd& o direito a
indenizacdo, caso haja por parte do
mesmo, seus representantes legais, seus
prepostos ou seus beneficiarios:

a) Inexatiddo, omisséo, falsidade ou erro
nas declaracbes constantes da
proposta de adesdao que tenham
influenciado na aceitacdo do seguro e
no célculo do prémio;

b) Inobservancia das obrigacbes
convencionadas nas condicbes
contratuais, que acarretem agravacao
intencional do risco coberto;

c) Dolo, ma fé, fraude ou tentativa de
fraude comprovada, simulando ou
provocando um sinistro, ou ainda,
agravando suas consequéncias;

d) Ndo comunicacédo a Seguradora, logo
gque saiba, de todo incidente que
agravar o risco coberto;

e) O ndo cumprimento as recomendacdes
do Manual do Fabricante quanto a
instalacéo, montagem, uso,
conservacao e manutencao peridodicae
preventiva do produto, conforme as
diferentes condi¢cbes neles transcritas;

f) Reclamacdo dolosa, sob qualquer
ponto de vista ou baseado em
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declaracbes falsas, ou emprego de
quaisquer meios culposos ou
simulacdes para obter indenizacao que
nédo for devida;

g) Por qualquer meio ilicito, procurar
obter beneficios do presente contrato.

O segurado perderd& o direito a
indenizacéo, se agravar intencionalmente
0 risco.

Se a inexatiddo ou a omissao nas
declaragcbes néo resultar de ma-fé do

segurado, a sociedade seguradora
podera:
16.1 Na hipotese de nao

ocorréncia do sinistro:

1. Cancelar o seqguro, retendo, do
prémio originalmente pactuado,
a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

2. Mediante acordo entre as
partes, permitir continuidade
do seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou
restringindo a cobertura
contratada.

16.2 Na hipotese de ocorréncia de

sinistro  sem indenizacéao
integral:

a) Cancelar o seguro, ap6s o
pagamento da indenizacdao,
retendo, do prémio
originalmente pactuado,

acrescido da diferenca cabivel,

a parcela calculada
proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as

partes, permitir a continuidade
do seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

16.3 Na hipotese de ocorrénciade
sinistro  com indenizagéao
integral, cancelar o seguro,
apos 0 pagamento da
indenizagcdo, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a
diferenca de prémio cabivel.



O segurado esta obrigado a comunicar a
sociedade seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o
risco coberto, sob pena de perder o
direito a cobertura, se ficar comprovado
gue silenciou de ma-fé.

A sociedade seguradora, desde que o
faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacdo do
risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito,
de sua decisdo de cancelar o seguro ou,
mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada ou
cobrar a diferenca de prémio cabivel.

O cancelamento do seguro so seré eficaz
30 (trinta) dias ap6s a notificacao,
devendo ser restituida a diferenca do
prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

17.REINTEGRACAO

N&do havera reintegracdo do Limite
Méaximo de Indenizacdo na ocorréncia de
sinistro.

18.SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Paga a indenizacdo, a Seguradora sub-
roga-se, nos limites do valor respectivo,
nos direitos e acdes que competirem ao
segurado contra o autor do dano.

18.1. Salvo dolo, a sub-rogagdo nao tem
lugar se o dano foi causado pelo cénjuge
do segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consanguineos ou afins.

18.2. E ineficaz qualquer ato do segurado
gue diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a que se refere
esse item.

19.REGULACAO E LIQUIDACAO DE
SINISTRO
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Ocorrendo o Sinistro, desde que 0 Sequro
ndo _esteja _cancelado, a__cobertura
suspensa ou_ o0 _evento previsto _como
risco__excluido, o Segurado/beneficiario
devera entrar imediatamente em contato
com a Seguradora pela Central de

Atendimento, para a obtencdo das
informagdes necessarias ao
encaminhamento dos documentos

referentes ao sinistro.

19.1. Deverd, em seguida, ser entregue,
para analise do sinistro, além da
documentacdo adicional descrita nas
condicbes especiais, por garantia, 0s
seguintes documentos do Segurado e do
Beneficiario(s) quando a cobertura exigir:

a) CPF e RG ou CNH (copia simples);
b) Comprovante de Endereco
simples).

(copia

19.2. Atencéo:

a) Os documentos deverdo ser
apresentados na forma
estipulada pela Seguradora;

b) As despesas efetuadas com a
comprovagdo do Sinistro e
documentos de habilitacéo
correrdo por contado Segurado
ou de seu(s) Beneficiario(s),
salvo as diretamente realizadas
pela Seguradora.

c) Sob pena de perder o direito a
indenizacéo, 0 segurado
participard& o0  sinistro a
sociedade seguradora, tdo logo
tome conhecimento, e adotara
as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

d) Os prazos prescricionais sao
aqueles determinados em lel.

19.3. Apds a entrega da documentacao
completa e/lou disponibilizacdo do
aparelho eletrénico pelo Segurado (este
altimo em caso de reparo), elém do
cumprimento de todas as obrigagcdes do
segurado, exigidas e necessarias para
regulacdo do sinistro, a indenizagéo, se
devida, sera paga em até 30 (trinta) dias
corridos contados a partir da data de
protocolo de entrega na Seguradora do
altimo documento exigido ou do



cumprimento da respectiva providéncia
por parte do Segurado.

19.3.1. A Seguradora se reserva ao direito
de solicitar quaisquer outros
documentos, alem dos acima
mencionados, mediante duvida fundada e
justificavel e/ou providéncias adicionais
por parte do segurado. Neste caso, a
contagem de prazo para liquidacdo do
sinistro serd suspensa, sendo reiniciada
a partir do dia util subsequente aquele em
qgue forem completamente atendidas as
exigéncias pelo Segurado.

19.3.2. A Seguradora pode exigir
atestados ou certiddoes de autoridades
competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro,
sem prejuizo do pagamento da
indenizacéao no prazo devido.
Alternativamente, poderd solicitar copia
da certiddo de abertura do inquérito que
porventurativer sido instaurado.

19.4. Caso o prazo de 30 (trinta) dias
previsto no item 19.3 acima, seja
superado por culpa exclusiva da
Seguradora em caso de indenizacao
pecuniaria serdo devidos:

a) Juros moratérios a partir do
altimo dia previsto para o
pagamento. A taxa sera a
referencial do Sistema Especial
de Liquidacdo e de Custddia -
SELIC, acumulada
mensalmente, até o ultimo dia
do més anterior ao do efetivo
pagamento, e de 1% (um por
cento) no més de efetivo
pagamento;

a.l) Na falta da taxa SELIC, os
juros moratérios seréo
equivalentes a taxa que
estiver em vigor para a
mora do pagamento de
impostos devidos a
Fazenda Nacional.

b) Atualizacdo  monetaria do
IPCA/IBGE com base na
variagdo apurada entre o ultimo
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indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigagéo
pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data
de sua efetiva liquidagéo.

19.5. O pagamento dos valores relativos a
atualizacdo monetéria e juros moratérios
far-se-4 independente de notificacdo ou
interpelacdo judicial, de uma s6 vez,
juntamente com os demais valores do
contrato.

19.6. Seréo considerados como
pendentes, sem contagem de prazo para
pagamento, 0s processos de sinistro com
documentacdo incompleta até a data do
protocolo de recebimento do ultimo
documento exigido.

19.7. As hipoOteses para fins de
indenizacdo sdo: reparo do bem;
reposicdo do bem por umigual ou similar
(exceto para a garantiade Quebrade Tela)
ou, na impossibilidade de indenizacéo
nos modos anteriores, pagamento em
dinheiro limitado ao limite maximo de
indenizacdo (LMI) previsto no Bilhete de
Seqguro.

20.SALVADOS

Efetuada a indenizacdo, os salvados
passardo a posse da Seguradora. Nos
casos de roubo, Furto Simples ou Furto
Qualificado Mediante Arrombamento,
havendo a posterior recuperacdo dos
salvados, 0s mesmos deverdo ser
entregues pelo Segurado a Seguradora,
sob pena de, ndo o fazendo, responder
pela integral devolucdo da indenizagéo

recebida.

21.INSPECAO

A Seguradora se reserva o direito de
proceder, durante a vigéncia do contrato,
ainspecdo de objetos que se relacionem
com 0 seguro e a averiguagcao das
circunstancias que aos mesmos se
refiram.



21.1. O Segurado deve facilitar a
Seguradora a execucdo de tais medidas
proporcionando-lhe as provas e o0s
esclarecimentos razoavelmente
solicitados.

22.FORO

As guestdes judiciais, entre o segurado e a
sociedade seguradora, serdo processadas
no foro do domicilio do segurado.

23.DISPOSICOES GERAIS

Eventuais encargos de traducao
referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficarédo totalmente
a cargo da Seguradora.

CONDICOES ESPECIAIS

CLAUSULA 12 - GARANTIA DE ROUBO
OU FURTO QUALIFICADO MEDIANTE
ARROMBAMENTO PARA APARELHOS
ELETRONICOS.

1. O QUE ESTA COBERTO

E garantido ao Segurado, dentro dos limites
e especificacbes estabelecidos nas
Condicdes Gerais e no Bilhete de Seguro, o
pagamento de uma indenizac&o na forma de
reposicdo do aparelho eletrbnico, na
ocorréncia de Roubo ou Furto Qualificado
Mediante Arrombamento, causado ao
aparelho eletrénico incluido no seguro,
respeitadas as Condicbes Gerais e as
Condicdes Especiais deste Seguro.

1.1. Caso ndo seja localizado pela
Seguradora, para reposicao, aparelho
idéntico ou similar ao sinistrado, o
segurado recebera a indenizagdo em
dinheiro, limitada ao valor da Nota
Fiscal de compra do aparelho ou outro

valor acordado na contratacdo do

seguro, deduzido da franquia
especificada nas Condicdes
Contratuais, limitado ao valor do

Limite Maximo de Indenizacgéo.
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2. O QUE NAO ESTA COBERTO

Além dos riscos mencionados nos itens
“RISCOS EXCLUIDOS” e “PERDA DO
DIREITO A INDENIZACAO” destas
Condicdes Gerais, estdo excluidos desta
garantia as perdas e danos causados
direta ou indiretamente por:

a) Furto qualificado definido como tal

nos incisos I, lll e IV do paragrafo
4° do Artigo 155 do Cdédigo Penal,
sendo:

“I = com abuso de confianca, ou
mediante fraude, escalada ou
destreza”;
“IIl — com emprego de chave falsa”;
“IV — mediante concurso de duas
Oou mais pessoas”.

b) Furto Simples, Perda ou extravio do
aparelho eletrénico segurado;

C) Lucros Cessantes por paralisacéo

total ou parcial do aparelho
eletrénico segurado;
d) Por atos intencionais ou

negligéncias indesculpaveis do
Segurado, que tenha conseqliéncia
direta no funcionamento continuo
do aparelho, ou na n&do adocao de
todos 0sS meios razoaveis para
salva-lo e preserva-lo durante ou
apés a ocorréncia de qualquer
sinistro;

e) Roubo ou Furto praticados contrao
patriménio do Segurado por seus

familiares, funcionérios ou
representante legal, quer agindo
por conta prépria ou

mancomunados com terceiros;

g) Roubo ou furto de quaisquer
acessorios adicionais dos
aparelhos eletrénicos moveis que
sejam roubados ou furtados,
isolada ou conjuntamente;

h) Apropriacdo ou destruicao por
forca de regulamentos
alfandegarios;

1) Danos causados exclusivamente a
bateria ou ao carregador do
aparelho eletrbnico  segurado,
mesmo que decorrentes dos riscos
cobertos;

) Quaisquer outros riscos nao
expressamente indicados dentre os



riscos cobertos definidos nestas
condicdes.

3. REPOSICAO

3.1. Areposicao do aparelho eletrénico
em caso de Perda Total (Roubo ou
Furto Qualificado Mediante
Arrombamento) seguird conforme
estoque da Seguradora e conforme
a seguinte regra e ordem de
prioridade:

- Produto SEMINOVO igual, e na
auséncia deste;

- Produto SEMINOVO similar, com
as mesmas caracteristicas técnicas
do bem segurado ou ainda um
produto superior, e na auséncia
deste;

- Produto NOVO
auséncia deste;

- Produto NOVO similar;

- Nao sendo possivel a substituicéo
por nenhum produto conforme
regra acima, a indenizacao sera em
dinheiro conforme o LMI (Limite
Méaximo de Indenizagcédo) do bilhete
de seguros.

igual, e na

3.2. Ocorrendo sinistro indenizado por
este seguro, apés o recebimento do
novo objeto segurado ou a
devolucédo do aparelho consertado,
0 seguro serd cancelado. Assim, o
limite de sinistro por vigéncia do
seguro _serd de 01 (hum) sinistro

indenizavel por vigéncia.

3.3. O _limite maximo de reposicdo _em
um_sinistro_ou série de sinistros
decorrentes de um mesmo _evento,
de cada aparelho eletrénico sera
equivalente ao valor de mercado do
Kit basico novo (aparelho
eletronico + bateria padrédo, guando
aplicavel), seguindo _a ordem de
prioridade descrita acima, na data
da liguidacdo do_ sinistro, até o
limite definido _no Bilhete de
Sequro, dos quais 0 Sequrado tera
uma_ Participacdo Obrigatéria -
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Franquia definida _no Bilhete de
Seguro_— do_valor _do novo kit
basico novo (aparelho eletrbnico +
bateria padrdo, quando aplicavel),
até o limite definido no Bilhete de

Seguro.

331 A guantidade maxima de
reposicOes sera definida no Bilhete
de Seguro.

3.4. Quando da contracdo do seguro, o

bem sequrado podera ter o Limite

Maximo _de Indenizacdo ajustado,

conforme critério da Sequradora. O

valor do Limite Maximo de

Indenizacdo _estara descrito _no

Bilhete de Sequro e esse sera o

valor maximo a ser indenizado em

caso de pagamento em dinheiro.

4. ELEGIBILIDADE

Para a garantia de Roubo, Furto Qualificado
Mediante Arrombamento de Aparelho
Eletrbnico, sédo elegiveis todas as pessoas
fisicas ou juridicas que possuam aparelho
eletrénico novo ou dentro do tempo de uso
maximo, definido nas Condi¢cdes Contratuais
deste Seguro e no Bilhete de Seguros.

5. AMBITO GEOGRAFICO DA
COBERTURA

As garantias do seguro previstas nesta
clausula aplicam-se para eventos cobertos
ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre.

6. CARACTERIZACAO DO SINISTRO

Para fins de indenizagcdo de sinistro de
Roubo ou Furto Qualificado Mediante
Arrombamento de Aparelho Celular, tomar-
se-a como data do sinistro a data do Roubo
ou Furto Qualificado Mediante
Arrombamento, contida no Boletim de
Ocorréncia Policial.



7. DOCUMENTACAO ADICIONAL
NECESSARIA PARA LIQUIDACAO DO
SINISTRO DE ROUBO OU FURTO
QUALIFICADO MEDIANTE
ARROMBAMENTO DE APARELHO
ELETRONICO

Celulares e Smartphones

a) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por
autoridade oficial. No caso de sinistro no
exterior, 0 Segurado devera registrar o fato
no pais de origem da ocorréncia e realizar a
reclamacao no Brasil quando de seu retorno,
sendo que a reposicéo seré feita somente no
Brasil;

b) Nota Fiscal de compra do aparelho emitida
por um estabelecimento formal e legalmente
registrado e cuja sua atividade econdmica
tenha por objetivo a comercializacdo de
aparelhos eletrénicos (original ou copia);

c) Termo de doacédo com firma reconhecida
(quando o aparelho nao estiver em nome do
segurado).

Eletrénicos portateis

a) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por
autoridade oficial. No caso de sinistro no
exterior, 0 Segurado devera registrar o fato
no pais de origem da ocorréncia e realizar a
reclamacao no Brasil quando de seu retorno,
sendo que a reposicao sera feita somente no
Brasil;

b) Nota Fiscal de compra do aparelho emitida
por um estabelecimento formal e legalmente
registrado e cuja sua atividade econdmica
tenha por objetivo a comercializacdo de
aparelhos eletronicos (original ou copia);

d) Termo de doacao com firma reconhecida
(quando o aparelho nédo estiver em nome do
segurado).

Eletrédnicos néo portéateis

a) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por
autoridade oficial

b) Nota Fiscal de compra do aparelho emitida
por um estabelecimento formal e legalmente
registrado e cuja sua atividade econdémica
tenha por objetivo a comercializacdo de
aparelhos eletronicos (original ou copia);
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c) Termo de doagdo com firma reconhecida
(quando o aparelho nao estiver em nome do
segurado).

8. SALVADOS

Nos casos de roubo ou Furto Qualificado
Mediante Arrombamento, havendo a
posterior recuperacdo dos salvados, os
mesmos deverdo ser entregues pelo
Segurado a Seguradora, sob penade, ndo
o fazendo, responder pela integral
devolucédo daindenizacéao recebida.

CLAUSULA 22 — GARANTIA DE ROUBO
ou FURTO PARA APARELHOS
ELETRONICOS.

1. O QUE ESTA COBERTO

E garantido ao Segurado, dentro dos limites
e especificacbes estabelecidos nas
Condicdes Gerais e no Bilhete de Seguro, o
pagamento de uma indenizacdo na forma de
reposicdo do aparelho eletrbnico, na
ocorréncia de Roubo ou Furto, causado ao
aparelho eletrénico incluido no seguro,
respeitadas as Condicoes Gerais e as
Condicdes Especiais deste Seguro.

1.1. Caso nao seja localizado pela
Seguradora, para reposicao, aparelho
idéntico ou similar ao sinistrado, o
segurado receberda a indenizacdo em
dinheiro, limitada ao valor da Nota
Fiscal de compra do aparelho ou outro
valor acordado na contratacdo do

seguro, deduzido da franquia
especificada nas Condicdes
Contratuais, limitado ao valor do

Limite Maximo de Indenizacéo.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO

Além dos riscos mencionados nos itens
“RISCOS EXCLUIDOS” e “PERDA DO
DIREITO A INDENIZAGCAO” destas
Condi¢cdes Gerais, estdo excluidos desta
garantia as perdas e danos causados
direta ou indiretamente por:



a) Perda ou extravio do aparelho
eletrénico segurado;
b) Lucros Cessantes por paralisacéo

total ou parcial do aparelho
eletrénico segurado;
C) Por atos intencionais ou

negligéncias indesculpaveis do
Segurado, que tenha consequéncia
direta no funcionamento continuo
do aparelho, ou na nédo adocao de
todos 0s meios razoaveis para
salva-lo e preserva-lo durante ou
apos a ocorréncia de qualquer
sinistro;

d) Roubo ou Furto praticados contra o
patrimbénio do Segurado por seus

familiares, funcionarios ou
representante legal, quer agindo
por conta propria ou

mancomunados com terceiros;

e) Roubo ou furto de quaisquer
acessorios adicionais dos
aparelhos eletrédnicos moveis que
sejam roubados ou furtados,
isolada ou conjuntamente;

f) Apropriacdo ou destruicao por
forca de regulamentos
alfandegarios;

9) Danos causados exclusivamente a
bateria ou ao carregador do
aparelho eletrébnico  segurado,
mesmo que decorrentes dos riscos
cobertos;

h) Quaisquer outros riscos nao
expressamente indicados dentre os
riscos cobertos definidos nestas
condicdes.

3. REPOSICAO

3.1. Areposicao do aparelho eletrénico
em caso de Perda Total (Roubo ou Furto)
seguira conforme estoque da Seguradora
e conforme a sequinte regra e ordem de
prioridade:

- Produto SEMINOVO igual, na auséncia
deste;

- Produto SEMINOVO similar com as
mesmas _caracteristicas técnicas do bem
segurado ou ainda um produto superior,
e na auséncia deste;

- Produto NOVO iqual, e na auséncia
deste;
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- Produto NOVO similar;
- Nao sendo possivel a substituicdo por
nenhum produto conforme regra acima, a
indenizacdo sera em dinheiro conforme o
LMI (Limite Maximo _de Indenizacdo) de
seu bilhete de sequros.

3.2. Ocorrendo sinistro indenizado por
este seguro, apos o recebimento do
novo objeto segurado ou a
devolucéo do aparelho consertado,
0 seguro sera cancelado. Assim, 0
limite de sinistro por vigéncia do
sequro _serd de 01 (hum) sinistro

indenizavel por vigéncia.

3.3. O _limite maximo _de reposicao _em
um_sinistro_ou série _de sinistros
decorrentes de um mesmo_evento,
de cada aparelho eletrénico sera
equivalente ao valor de mercado do
kit basico novo (aparelho
eletrénico + bateria padrao, guando
aplicavel), sequinte a ordem de
prioridade descrita acima, na data
da liguidacdo do_sinistro, até o
limite definido _no Bilhete de
Sequro, dos quais o Segurado tera
uma_ Participacdo Obrigatéria —
Franquia definida _no Bilhete de
Seguro - do valor do novo Kkit
basico novo (aparelho eletrénico +
bateria padrdo, quando aplicavel),
até o limite definido no Bilhete de

Seguro.

331 A guantidade maxima de
reposicdes sera definida no Bilhete
de Seguro.

3.4. Quando da contracdo do seguro, o

bem sequrado podera ter o Limite

Maximo de Indenizacdo ajustado,

conforme critério da Seqguradora. O

valor do Limite Maximo de

Indenizacdo estard descrito _no

Bilhete de Sequro e esse sera o

valor maximo a ser indenizado em

caso de pagamento em dinheiro.

4. ELEGIBILIDADE




Para a garantia de Roubo ou Furto de
Aparelho Eletrénico, sédo elegiveis todas as
pessoas fisicas ou juridicas que possuam
aparelho eletrénico novo ou dentro do tempo
de uso méximo, definido nas Condicbes
Contratuais deste Seguro.

5. AMBITO GEOGRAFICO DA
COBERTURA

As garantias do seguro previstas nesta
clausula aplicam-se para eventos cobertos
ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre.

6. CARACTERIZACAO DO SINISTRO

Para fins de indenizacdo de sinistro de
Roubo ou Furto, tomar-se-a como data do
sinistro a data do Roubo ou Furto, contida no
Boletim de Ocorréncia Policial.

7. DOCUMENTACAO ADICIONAL
NECESSARIA PARA LIQUIDACAO DO
SINISTRO DE ROUBO OU FURTO DE
APARELHO ELETRONICO

Celulares e Smartphones

a) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por
autoridade oficial. No caso de sinistro no
exterior, 0 Segurado deveré registrar o fato
no pais de origem da ocorréncia e realizar a
reclamacao no Brasil quando de seu retorno,
sendo que a reposicao sera feita somente no
Brasil;

b) Nota Fiscal de compra do aparelho emitida
por um estabelecimento formal e legalmente
registrado e cuja sua atividade econdmica
tenha por objetivo a comercializacdo de
aparelhos eletronicos (original ou copia);

c) Termo de doagao com firma reconhecida
(quando o aparelho nédo estiver em nome do
segurado).

Eletrénicos portateis

a) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por
autoridade oficial. No caso de sinistro no
exterior, o Segurado devera registrar o fato
no pais de origem da ocorréncia e realizar a
reclamacao no Brasil quando de seu retorno,
sendo que a reposicao sera feita somente no
Brasil;
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b) Nota Fiscal de compra do aparelho emitida
por um estabelecimento formal e legalmente
registrado e cuja sua atividade econdmica
tenha por objetivo a comercializacdo de
aparelhos eletrénicos (original ou cépia);

d) Termo de doacdo com firma reconhecida
(quando o aparelho ndo estiver em nome do
segurado).

Eletrénicos nao portateis

a) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por
autoridade oficial

b) Nota Fiscal de compra do aparelho emitida
por um estabelecimento formal e legalmente
registrado e cuja sua atividade econdémica
tenha por objetivo a comercializagédo de
aparelhos eletrénicos (original ou copia);

c) Termo de doacao com firma reconhecida
(quando o aparelho ndo estiver em nome do
segurado).

8. SALVADOS

Nos casos de Roubo ou Furto, havendo a
posterior recuperacdo dos salvados, os
mesmos deverdo ser entregues pelo
Segurado a Seguradora, sob pena de, ndo
o fazendo, responder pela integral
devolucéo daindenizagéo recebida.

CLAUSULA 32 - GARANTIA DE QUEBRA
ACIDENTAL DE APARELHOS
ELETRONICOS

1. O QUE ESTA COBERTO

E garantido ao Segurado, dentro dos limites
e especificacbes estabelecidos nas
Condicdes Gerais e no Bilhete de Seguro, o
pagamento de uma indenizagéo na forma de
conserto ou reposicao do aparelho segurado
na ocorréncia de Quebra Acidental, causado
ao aparelho eletronico incluido no seguro,
respeitadas as Condicdes Gerais e as
Condicdes Especiais deste Seguro.

1.1. Caso nao seja localizado pela
Seguradora, para reposi¢ao, aparelho
idéntico ou similar ao sinistrado, o
segurado recebera a indenizagdo em
dinheiro, limitada ao valor da Nota
Fiscal de compra do aparelho ou outro
valor acordado na contratacdo do
seguro, deduzido da franquia



especificada nas Condicoes
Contratuais, limitado ao valor do
Limite Maximo de Indenizacdo. Para
fins desta cobertura, entende-se por
Quebra Acidental todo defeito que
impeca o funcionamento normal do
bem  segurado, levando  seu
desempenho funcional abaixo do
normal causado n&o intencionalmente
por queda, torcao, descarga elétrica,
sobrepeso do bem segurado,
observadas as exclusfes e limitacdes.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO

Além dos riscos mencionados nos itens

“RISCOS EXCLUIDOS” e
DIREITO A

“PERDA DO
INDENIZACAO” destas

Condicdes Gerais, estdo excluidos desta
garantia as perdas e danos causados
direta ou indiretamente por:

a)

b)

9)

h)

Qualquer tipo de acessorio tais
como cabo de ligacao, carregador
de bateria, bem como quaisquer
outros acessorios;

“Chip” para celulares com qualquer
tecnologia, bem como acessorios;
Defeito ocorrido em aparelho
eletrbnico segurado que seja
coberto pela Garantia Original de
Fabrica;

Defeito funcional que nao tenha

sido originado por Quebra
Acidental;
Qualquer defeito coberto

provocado intencionalmente;
Instalacdo e configuracdo de
programa (“software”) de qualquer
tipo, ou sua reinstalacdo em
decorréncia da substituicdo do
aparelho eletronico segurado;
Perda de informacédo de agenda de
COmpromissos e contatos
decorrente de evento coberto;
Partes, pecas e componentes que
sdo consumiveis ou sofram
desgaste natural, independente da
origem do problema,;

Produto cujo nuamero de
identificacdo, do chassi ou de série
tenha sido removido ou adulterado;
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)

k)

Empréstimo de um bem reserva no
periodo de conserto do bem com
defeito funcional;

Lucros Cessantes por paralisacéo
total ou parcial do aparelho
eletrénico segurado;

Quando o segurado, tendo direito
ao reparo ou a substituicdo do
aparelho eletrénico recusar-se em
pagar a franquia definida no Bilhete
de Seqguro;

Falta do laudo da assisténcia
técnica da fabrica acusando que o
defeito ndo é coberto pela garantia
do fabricante por se tratar de
guebra acidental.

Dano, responsabilidade ou
despesa causada por, atribuida a,
ou resultante de qualquer arma
quimica, biolégica, bioquimica ou
eletromagnética, bem como a
utilizacdo ou operacdo como meio
de causar prejuizo, de qualquer
computador ou programa, sistema
ou virus de computador, ou ainda,

de qualquer outro sistema
eletrénico;
Qualquer prejuizo, dano,

destruicéo, perda e/ou reclamacao
de responsabilidade, de qualquer
espécie, natureza ou interesse,
desde que devidamente
comprovado pela Seguradora, que
possa ser, direta ou indiretamente,
originado de, ou consistirem em
falha ou mau funcionamento de
gualquer equipamento elou
programa de computador e/ou
sistema de computacéo eletrénica

de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou
processar e/ou distinguir e/ou

salvar qualquer data como a real e
correta data de calendario, ainda
gue continue a funcionar
corretamente apés aquela data;
gualquer ato, falha, inadequacéo,
incapacidade, inabilidade ou
decisdo do Segurado ou de
terceiro, relacionado com a néao
utilizacdo ou né&o disponibilidade
de qualquer propriedade ou
equipamento de qualquer tipo,
espécie ou qualidade, em virtude



p)

qd)

f)

do risco de reconhecimento,
interpretagdo ou processamento de
datas de calendario; para todos os

efeitos, entende-se como
equipamento ou programa de
computador 0s circuitos

eletrébnicos, micro-chips, circuitos
integrados, microprocessadores,
sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos computadorizados),
softwares (programas residentes
em equipamentos
computadorizados), programas,
computadores, equipamentos de
processamento de dados, sistemas
ou equipamentos de
telecomunicacbes ou qualquer
outro equipamento similar, sejam
eles de propriedade do Segurado
ou nao;

Defeitos cobertos pela Garantia
Original do Fabricante durante sua
vigéncia, além dos que, o
Fabricante ou Revendedor, a
gualquer tempo, estejam obrigados
a reparar em decorréncia de lei,
condenacdao judicial ou ocorréncia
epidémica que seja objeto de
“recall” e, ainda, as ocorréncias
pelas guais tenham se
responsabilizado atraves de
gualquer meio de comunicacéao;
Defeitos ocorridos antes do inicio
ou informado apés o término da
vigéncia de cobertura das garantias
deste seguro;

Incéndio, extorsdo, roubo, furto
simples ou furto qualificado ou a
simples tentativa de tal extorsao,

roubo, furto simples ou furto
gualificado onde quer que
ocorridos;

Utilizacao inadequada ou

negligéncia do usuario, ou a néao
observacao das determinacdes do
“Manual de Instrugcées” do

Fabricante, inclusive falta de
limpeza, lubrificagcédo, conservacéo,
ajustes, alinhamentos ou
manutencgao periodica ou
preventiva;

Instalagdo ou montagem incorreta
ou inadequada, revisdo ou
conserto efetuado por pessoa ou
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X)

y)

2.1.

empresa ndo indicada pelo
Fabricante antes da vigéncia da
garantia, ou nado indicada pela
Central de Atendimento da
Seguradora no periodo de
cobertura deste seguro;

Danos elétricos e descarga elétrica
decorrente de queda de raio dentro
ou fora do local onde se encontrem
o(s) bem(ns) garantido(s) que
resultem em variagcdes anormais de
tenséo, curto-circuito, arco
voltaico, calor gerado
acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade
estatica ou qualquer efeito ou
fendbmeno de natureza elétrica, bem
como, utilizacdo do(s) bem(ns)
garantido(s) em tensao (voltagem)
elétrica incorreta ou fora dos
parametros indicados no produto;

Animais domeésticos ou ndo,
roedores ou insetos (baratas,
cupins, formigas, tracas) no
produto;

Fumaca, queimas, marcas,
deformacdes, furos ou rasgos

causados por quaisquer objetos;
Manchas, desgastes ou de outras
falhas consequentes da aplicacao
de produtos impermeabilizantes;
Danos estéticos.

Os Custos expressamente

excluidos da cobertura do Programa
Seguro Aparelho Eletrénico séo:

a)

b)

d)

Conserto, atendimentos, inspecao
e avaliacao técnica do(s) bem(ns)
gue nao apresentar defeito ou
decorrer de causas ou defeitos néao
cobertos pela garantia;

Qualquer alteragcdo no(s) bem(ns)
ou se o mesmo for utilizado de
maneira ndo recomendada pelo
Fabricante, incluindo, mas néo se
limitando, a falha de uma peca sob
encomenda ou acrescentada de
bem(ns);

Empréstimo de um bem(ns) reserva
no periodo de conserto do bem
com defeito de funcional;

De remocédo do(s) bem(ns) para
conserto ou troca;



e) Dano a propriedade, bem como,
lesdo ou morte de qualquer pessoa

gue decorra de manuseio,
operacao, conservagcao oOu USO
do(s) bem(ns), esteja ou nao

relacionado com as partes, pecas
ou componentes cobertos por este
seguro.

3. REPOSICAO

3.1. Areposicao do aparelho eletrénico
em_ caso de Perda Total (nao
possibilidade de reparo) sequira
conforme estoque da Sequradora e
conforme _a sequinte reqra e ordem de
prioridade:

- Produto SEMINOVO igual, na auséncia
deste;

- Produto SEMINOVO similar _com as
mesmas _caracteristicas técnicas do bem
segurado ou ainda um produto superior,
€ ha auséncia deste;

- Produto NOVO iqual, e na auséncia
deste;

- Produto NOVO similar;

- Nado sendo possivel a substituicdo por
nenhum produto conforme regra acima, a
indenizacdo sera em dinheiro conforme o
LMI (Limite Maximo _de Indenizacdo) de
seu bilhete de sequros.

3.2. Ocorrendo sinistro indenizado por
este seguro, apés o recebimento do
novo objeto segurado ou a
devolucéo do aparelho consertado,
0 seguro sera cancelado. Assim, o
limite de sinistros por vigéncia do
seguro sera de 01 (hum) sinistro
indenizavel por vigéncia.

3.3. O _limite maximo de reposicdo _em
um_sinistro_ou série _de sinistros
decorrentes de um mesmo _evento,
de cada aparelho eletrénico _sera
equivalente ao valor de mercado do
Kit basico novo (aparelho
eletronico + bateria padrdo, quando
aplicavel), seguindo _a ordem de
prioridade descrita acima, na data
da liguidacdo do_sinistro, até o
limite definido _nno Bilhete de

22

Seguro, dos quais o Sequrado tera
uma_ Participacdo Obrigatéria -
Franquia definida no Bilhete de
Seqguro _— do valor do novo Kkit
basico novo (aparelho eletrénico +
bateria padrdo, guando aplicavel),
até o limite definido no Bilhete de

Sequro.

3.31. A guantidade maxima de
reposicbes sera definida nas no
Bilhete de Seguro.

3.4. Quando da contracdo do sequro, 0

bem sequrado podera ter o Limite

Maximo de Indenizacdo ajustado,

conforme critério da Seqguradora. O

valor do Limite Maximo de

Indenizacdo estard descrito _no

Bilhete de Seguro e esse sera o

valor maximo a ser indenizado em

caso de pagamento em dinheiro.

4, ELEGIBILIDADE

Para a garantia de Quebra Acidental de
Aparelho Eletronico, sé@o elegiveis todas as
pessoas fisicas ou juridicas que possuam
aparelho eletrénico novo ou dentro do tempo
de uso maximo, definido nas Condi¢cbes
Contratuais deste Seguro.

5. AMBITO GEOGRAFICO DA
COBERTURA

A garantia do seguro prevista nesta clausula
aplica-se para eventos cobertos ocorridos
em qualquer parte do globo terrestre.

6. CARACTERIZAGCAO DO SINISTRO

Para fins de indenizacdo de sinistro de
Quebra Acidental de Aparelho Eletrbnico,
tomar-se-a como data do sinistro a data
informada pelo Segurado no momento da
abertura do sinistro.

7. DOCUI\[IENTAQAO ADICIONAL
NECESSARIA PARA LIQUIDACAO DO



SINISTRO DE QUEBRA ACIDENTAL DE
APARELHO ELETRONICO

a) Nota Fiscal de compra do aparelho
emitida por um estabelecimento formal e
legalmente registrado e cuja sua
atividade econdmica tenha por objetivo a
comercializagdo de aparelhos eletronicos
(original ou copia);

b) Termo de doagao com firma reconhecida
(quando o aparelho néao estiver em nome do
segurado).

CLAUSULA 42 - GARANTIA DE
OXIDACAO DE APARELHOS
ELETRONICOS.

1. O QUE ESTA COBERTO

E garantido ao Segurado, dentro dos limites
e especificacbes estabelecidos nas
Condigbes Gerais e no Bilhete de Seguro, 0
pagamento de uma indenizacdo na forma de
conserto ou reposi¢ao do aparelho segurado
na ocorréncia de Oxidagcdo, causado ao
aparelho eletrbnico incluido no seguro,
respeitadas as Condicbes Gerais e as
Condicdes Especiais deste Seguro.

1.1 Caso ndo seja localizado pela
Seguradora, para reposic¢éo, aparelho
idéntico ou similar ao sinistrado, o
segurado recebera a indenizacdo em
dinheiro, limitada ao valor da Nota
Fiscal de compra do aparelho ou outro
valor acordado na contratacdo do
seguro, deduzido da franquia
especificada nas Condicoes
Contratuais, limitado ao valor do
Limite Maximo de Indenizacgéao.

Para fins desta cobertura, entende-se
por Oxidacéo todo defeito que impeca
o funcionamento normal do bem
segurado, levando seu desempenho
funcional abaixo do normal, causado
nao intencionalmente por imerséo
e/ou derramamento de liquidos de
qualquer espécie sobre o0 bem
segurado, bem como oxidacao
causada por vapor, transpiracdo e
acao de maresia.

Entende-se  por Garantia do
Fabricante a garantia oferecida
gratuitamente pelo fabricante e

1.2

1.3
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descrita no manual
eletronico segurado.

do aparelho

2. O QUE NAO ESTA COBERTO

Além dos riscos mencionados nos itens
“RISCOS EXCLUIDOS” e “PERDA DO
DIREITO A INDENIZACAO” destas
Condicdes Gerais, estdo excluidos desta
garantia as perdas e danos causados
direta ou indiretamente por:

a) Qualquer tipo de acessorio tais
como cabo de ligacao, carregador
de bateria, bem como quaisquer
outros acessoOrios que ndo estejam
cobertos pela Garantia Original de

Fabrica;
b) “Chip” para celulares com qualquer
tecnologia, bem como acessorios;
C) Defeito ocorrido em aparelho
eletrbnico segurado que seja
coberto pela Garantia Original de
Fabrica;

d) Defeito funcional que né&o tenha
sido originado por Oxidacéo;

e) Qualquer defeito coberto
provocado intencionalmente;

f) Instalacdo e configuracdo de
programa (“software”) de qualquer
tipo, ou sua reinstalacdo em
decorréncia da substituicdo do
aparelho eletrénico segurado;

g) Perda de informacao de agenda de
compromissos e contatos
decorrente de evento coberto;

h) Partes, pecas e componentes que
sdo consumiveis ou sofram
desgaste natural, independente da
origem do problema,;

1) Produto cujo namero de
identificacdo, do chassi ou de série
tenha sido removido ou adulterado;

) Empréstimo de um bem reserva no
periodo de conserto do bem com
defeito funcional;

k) Lucros Cessantes por paralisacao

total ou parcial do aparelho
eletrénico segurado;
) Quando o segurado, tendo direito

ao reparo ou a substituicdo do
aparelho eletrénico recusar-se em
pagar afranquia definida no Bilhete
de Seqguro;



Falta do laudo da assisténcia
técnica da fabrica acusando que o
defeito ndo é coberto pela garantia
do fabricante por se tratar de
oxidagao.

Dano, responsabilidade ou
despesa causada por, atribuida a,
ou resultante de qualquer arma
guimica, bioldgica, bioquimica ou
eletromagnética, bem como a
utilizacdo ou operagcdo como meio
de causar prejuizo, de qualquer
computador ou programa, sistema
ou virus de computador, ou ainda,

de qualquer outro sistema
eletrénico;
Qualquer prejuizo, dano,

destruicéo, perda e/ou reclamacéo
de responsabilidade, de qualquer
espécie, natureza ou interesse,
desde que devidamente
comprovado pela Seguradora, que
possa ser, direta ou indiretamente,
originado de, ou consistirem em
falha ou mau funcionamento de
qualquer equipamento elou
programa de computador e/ou
sistema de computacédo eletrénica

de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou
processar e/ou distinguir e/ou

salvar qualquer data como areal e
correta data de calendario, ainda
que continue a funcionar
corretamente apdés aquela data;
gualquer ato, falha, inadequacéo,
incapacidade, inabilidade ou
decisdo do Segurado ou de
terceiro, relacionado com a néo
utilizacdo ou né&o disponibilidade
de qualquer propriedade ou
equipamento de qualquer tipo,
espécie ou qualidade, em virtude
do risco de reconhecimento,
interpretacéo ou processamento de
datas de calendario; para todos os

efeitos, entende-se como
equipamento ou programa de
computador 0s circuitos

eletrébnicos, micro-chips, circuitos

integrados, microprocessadores,
sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos

computadorizados), softwares
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p)

q)

t)

(programas residentes em
equipamentos computadorizados),
programas, computadores,
equipamentos de processamento
de dados, sistemas ou
equipamentos de

telecomunicacbes ou qualquer
outro equipamento similar, sejam
eles de propriedade do Segurado
ou nao;

Defeitos cobertos pela Garantia
Original do Fabricante durante sua
vigéncia, além dos que, O
Fabricante ou Revendedor, a
gualquer tempo, estejam obrigados
a reparar em decorréncia de lei,
condenacdao judicial ou ocorréncia
epidémica que seja objeto de
“recall” e, ainda, as ocorréncias
pelas quais tenham se
responsabilizado atraves de
gualquer meio de comunicacéao;
Defeitos ocorridos antes do inicio
ou informado apds o término da
vigéncia de cobertura das garantias
deste seguro;

Incéndio, extorsdo, roubo, furto
simples ou furto qualificado ou a
simples tentativa de tal extorsdo,

roubo, furto simples ou furto
gualificado onde quer que
ocorridos;

Utilizacao inadequada ou

negligéncia do usuario, ou a néao
observacao das determinacdes do
“Manual de Instrugcdes” do

Fabricante, inclusive falta de
limpeza, lubrificagc&o, conservacgéo,
ajustes, alinhamentos ou
manutencgéao periddica ou
preventiva,;

Instalagdo ou montagem incorreta
ou inadequada, revisdo ou
conserto efetuado por pessoa ou
empresa ndo indicada pelo
Fabricante antes da vigéncia da
garantia, ou né&o indicada pela
Central de Atendimento da
Seguradora no periodo de
cobertura deste seguro;

Danos elétricos e descarga elétrica
decorrente de queda de raio dentro
ou fora do local onde se encontrem
o(s) bem(ns) garantido(s) que



b)

resultem em variacdes anormais de
tenséo, curto-circuito, arco
voltaico, calor gerado
acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade
estatica ou qualquer efeito ou
fendbmeno de natureza elétrica, bem
como, utilizacdo do(s) bem(ns)
garantido(s) em tensao (voltagem)
elétrica incorreta ou fora dos
parametros indicados no produto;
Transporte impréprio ou
inadequado;

Animais domésticos ou ndo,
roedores ou insetos (baratas,
cupins, formigas, tracas) no
produto;

Fumaca, qgueimas, marcas,
deformacdes, furos ou rasgos
causados por quaisquer objetos;

Manchas, desgastes ou de outras
falhas consequentes da aplicacéo
de produtos impermeabilizantes;

Danos estéticos

Os Custos expressamente
excluidos da cobertura do
Programa Seguro Aparelho

Eletrénico sao:

Conserto, atendimentos, inspecéao
e avaliacao técnica do(s) bem(ns)
gue nao apresentar defeito ou
decorrer de causas ou defeitos néo
cobertos pela garantia;

Qualquer alteracdo no(s) bem(ns)
ou se o mesmo for utilizado de
maneira ndo recomendada pelo
Fabricante, incluindo, mas néo se
limitando, a falha de uma peca sob
encomenda ou acrescentada de
bem(ns);

Empréstimo de um bem(ns) reserva
no periodo de conserto do bem
com defeito de funcional,

De remocdo do(s) bem(ns) para
conserto ou troca;

Dano a propriedade, bem como,
lesdo ou morte de qualquer pessoa

que decorra de manuseio,
operacdo, conservagcdo ou USO
do(s) bem(ns), esteja ou nao

relacionado com as partes, pecas
ou componentes cobertos por este
seguro.

25

3. REPOSICAO

3.1. Areposicao do aparelho eletrénico
em_ caso__de Perda Total (nao
possibilidade de reparo) sequira
conforme estogue da Seguradora e
conforme a seguinte regra e ordem de
prioridade:

- Produto SEMINOVO igual, na auséncia
deste;

- Produto SEMINOVO similar _com as
mesmas_caracteristicas técnicas do bem
segurado ou ainda um produto superior,
e na auséncia deste;

- Produto NOVO igual, e na auséncia
deste;

- Produto NOVO similar;

- Nao _sendo possivel a substituicdo por
nenhum produto conforme _ reqgra
acima, a indenizacdo sera em dinheiro
conforme o LMl (Limite Maximo de
Indenizacdo) de seu bilhete de sequros.

3.2. Ocorrendo sinistro indenizado por
este seguro, apds o recebimento do
novo objeto segurado ou a
devolucédo do aparelho consertado,
0 seguro sera cancelado. Assim, o
limite de sinistros por vigéncia do
seguro sera de 01 (hum) sinistro
indenizavel por vigéncia.
3.3. O _limite maximo de reposicdo _em
um_sinistro _ou série de sinistros
decorrentes de um mesmo _evento,
de cada aparelho eletrénico sera
equivalente ao valor de mercado do
Kit basico novo (aparelho
eletrénico + bateria padrao, guando
aplicavel), sequindo a ordem de
prioridade descrita acima, na data
da liguidacdo do sinistro, até o
limite definido _no Bilhete de
Seguro, dos quais o Sequrado tera
uma Participacdo Obrigatéria -
Franquia definida nno Bilhete de
Sequro — do valor do novo Kit
basico novo (aparelho eletrénico +
bateria padrdo, quando aplicavel),
até o limite definido no Bilhete de

Sequro.




3.31. A quantidade maxima de
reposicdes sera definida no Bilhete
de Seguro.

3.4. Quando da contracdo do sequro, 0

bem sequrado podera ter o Limite

Maximo de Indenizacdo ajustado,

conforme critério da Seguradora. O

valor do Limite Maximo de

Indenizacdo estara descrito _no

Bilhete de Seguro e esse sera o

valor maximo a ser indenizado em

caso de pagamento em dinheiro.

4. ELEGIBILIDADE

Para a garantia de Oxidacdo de Aparelho
Eletrénico, sdo elegiveis todas as pessoas
fisicas ou juridicas que possuam aparelho
eletrbnico novo ou dentro do tempo de uso
méaximo, definido nas Condi¢Bes Contratuais
deste Seguro.

5. AMBITO GEOGRAFICO DA
COBERTURA

A garantia do seguro prevista nesta clausula
aplica-se para eventos cobertos ocorridos
em qualquer parte do globo terrestre.

6. CARACTERIZACAO DO SINISTRO

Para fins de indenizacdo de sinistro de
Oxidagéo de Aparelho Eletrénico, tomar-se-
& como data do sinistro a data informada pelo
Segurado no momento da abertura do
sinistro.

7.DOCUMENTACAO ADICIONAL
NECESSARIA PARA LIQUIDACAO DO
SINISTRO DE OXIDACAO DE APARELHO
ELETRONICO

a) Nota Fiscal de compra do aparelho
emitida por um estabelecimento formal e
legalmente registrado e cuja sua
atividade econdmica tenha por objetivo a
comercializagdo de aparelhos eletrénicos
(original ou copia);

b) Termo de doagao com firma reconhecida
(quando o aparelho nédo estiver em nome do
segurado).
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CLAUSULA 52 - GARANTIA DE
CHAMADAS NAO AUTORIZADAS.

1.0 QUE ESTA COBERTO

E garantido ao Segurado, dentro dos limites
e especificacbes estabelecidos nas
Condicdes Gerais e no Bilhete de Seguro, o
pagamento de uma indenizacéo na forma de
reembolso da(s) chamada(s) nao
autorizada(s) efetuada(s) em sua conta de
telefone resultante do Roubo ou Furto
Qualificado Mediante Arrombamento do
aparelho eletrénico incluido no seguro, e
desde que os débitos tenham sido efetuados
no periodo indicado no Bilhete de Seguro,
imediatamente anteriores a notificacdo do
referido Roubo ou Furto Qualificado a
Operadora de Telefonia e durante o periodo
de cobertura, respeitadas as Condicdes
Gerais e as Condicdes Especiais deste
Sequro.

2.0 QUE NAO ESTA COBERTO

Além dos riscos mencionados nos itens
“RISCOS EXCLUIDOS” e “PERDA DO
DIREITO A INDENIZAC}AO” destas
Condicdes Gerais, estdo excluidos desta
garantia as perdas e danos causados
direta ou indiretamente por:

a) Furto qualificado definido como tal

nos incisos Il, Ill e IV do paragrafo
4° do Artigo 155 do Cdédigo Penal,
sendo:

“Il = com abuso de confianga, ou
mediante fraude, escalada ou destreza”;

“Ill — com emprego de chave falsa”;

“IV — mediante concurso de duas
ou mais pessoas”.

b) Furto Simples, Perda ou extravio do

aparelho eletrénico segurado;

C) Lucros Cessantes;

d) Culpa grave ou dolo do Segurado,
ou ainda atos ilicitos praticados por
ele, incluindo nestes casos seus
representantes;

f) Roubo ou Furto praticados contra o
patrimdénio do Segurado por seus
familiares, funcionérios ou
representante legal, quer agindo



por conta propria ou
mancomunados com terceiros;

g) Quaisquer outros riscos nao
expressamente indicados dentre os
riscos cobertos definidos nestas
condicdes;

h) Perdas decorrentes de, baseadas
em atribuiveis a erros ocasionados
por falha sistémica;

3. INDENIZACAO

A gquantidade maxima de eventos
cobertos sera definida nas Condicdes
Contratuais deste Seguro.

4. ELEGIBILIDADE

no pais de origem da ocorréncia e realizar a
reclamacao no Brasil quando de seu retorno,
sendo que a reposi¢ao sera feita somente no
Brasil;

b) Declaragdo emitida pela operadora
confirmando o blogueio da linha ou
declaracdo do segurado descrevendo a
operadora e numero de protocolo da
solicitacdo do bloqueio;

c) Demonstrativo da fatura da operadora
com as chamadas néo autorizadas.

CLAUSULA 62 - GARANTIA DE QUEBRA
ACIDENTAL DE TELA.

1.0 QUE ESTA COBERTO

Para a garantia de Chamadas Nao
Autorizadas, séo elegiveis todas as pessoas
fisicas ou juridicas que possuam aparelho
eletrbnico novo ou dentro do tempo de uso
maximo, definido nas Condi¢cdes Contratuais
deste Seguro.

5.AMBITO GEOGRAFICO DA
COBERTURA

As garantias do seguro previstas nesta
clausula aplicam-se para eventos cobertos
ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre.

6.CARACTERIZACAO DO SINISTRO

Para fins de indenizacdo de sinistro de
Chamadas Nao Autorizadas, tomar-se-a
como data do sinistro a data do Roubo ou
Furto Qualificado Mediante Arrombamento
contida no Boletim de Ocorréncia Policial.

7. DOCUMENTACAO ADICIONAL
NECESSARIA PARA LIQUIDAGCAO DO
SINISTRO DE ROUBO OU FURTO
QUALIFICADO MEDIANTE
ARROMBAMENTO DE APARELHO
CELULAR

Celulares e Smartphones

a) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por
autoridade oficial. No caso de sinistro no
exterior, 0 Segurado devera registrar o fato

E garantido ao Segurado, dentro dos limites
e especificacoes estabelecidos nas
Condicdes Gerais e no Bilhete de Seguro,
uma indenizacdo, unicamente, na forma de
conserto na ocorréncia de Quebra Acidental
exclusivamente aplicavel a tela principal do
equipamento incluido no seguro, respeitadas
as Condicdes Gerais e as Condicoes
Especiais deste Seguro.

1.1. Entende-se por quebra acidental de
tela qualquer dano causado, nao
intencionalmente, por queda, torcao,
ou sobrepeso do bem que impeca o
funcionamento normal da tela do
equipamento, levando seu
desempenho funcional abaixo do
normal, observadas as exclusbes e
limitacbes. Os demais componentes
(placa, conectores, botdes, etc) do
equipamento segurado nao terdo
cobertura.

1.2. Caso o dano acidental afete outra(s)
parte(s) e/ou componente(s) do bem
incluido no seguro além da tela, o
custo de reparo correra por conta do
Segurado.

1.3. Entende-se por Garantia do
Fabricante a garantia oferecida
gratuitamente pelo fabricante e
descrita no manual do aparelho
eletrénico segurado.

2.0 QUE NAO ESTA COBERTO




Além dos riscos mencionados nos itens

“RISCOS EXCLUIDOS” e
DIREITO A

“PERDA DO
INDENIZACAO” destas

CondicOes Gerais, estdo excluidos desta
garantia as perdas e danos causados
direta ou indiretamente por:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Qualquer dano ou defeito ocorrido
em quaisquer outras partes e/ou
componentes do aparelho que nao
seja a tela do bem segurado;
“Chip” para celulares com qualquer
tecnologia, bem como acessorios;
Defeito ocorrido em aparelho
eletrbnico segurado que seja
coberto pela Garantia Original de
Fabrica;

Defeito funcional que nao tenha

sido originado por Quebra
Acidental;
Qualquer defeito coberto

provocado intencionalmente;
Instalacdo e configuracdo de
programa (“software”) de qualquer
tipo, ou sua reinstalacdo em
decorréncia da substituicdo do
aparelho eletrénico segurado;
Perda de informacado de agenda de
COmpromissos e contatos
decorrente de evento coberto;
Partes, pecas e componentes que
sdo consumiveis ou sofram
desgaste natural, independente da
origem do problema,;

Produto cujo nuamero de
identificacdo, do chassi ou de série
tenha sido removido ou adulterado;
Empréstimo de um bem reserva no
periodo de conserto do bem com
defeito funcional;

Lucros Cessantes por paralisagéo
total ou parcial do aparelho
eletrénico segurado;

Quando o segurado, tendo direito
ao reparo do aparelho eletrénico
recusar-se em pagar a franquia
definida no Bilhete de Seguro;
Falta do laudo da assisténcia
técnica da fabrica acusando que o
defeito ndo é coberto pela garantia
do fabricante por se tratar de
guebra acidental.
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Dano, responsabilidade ou
despesa causada por, atribuida a,
ou resultante de qualquer arma
guimica, bioldgica, biogquimica ou
eletromagnética, bem como a
utilizacdo ou operacdo como meio
de causar prejuizo, de qualquer
computador ou programa, sistema
ou virus de computador, ou ainda,

de qualquer outro sistema
eletrdnico;
Qualquer prejuizo, dano,

destruicdo, perda e/ou reclamacéao
de responsabilidade, de qualquer
espécie, nhatureza ou interesse,
desde que devidamente
comprovado pela Seguradora, que
possa ser, direta ou indiretamente,
originado de, ou consistirem em
falha ou mau funcionamento de
gualquer equipamento elou
programa de computador e/ou
sistema de computacéo eletrénica

de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou
processar e/ou distinguir e/ou

salvar qualquer data como a real e
correta data de calendario, ainda
que continue a funcionar
corretamente apdés aquela data;
gualquer ato, falha, inadequacéo,
incapacidade, inabilidade ou
decisdo do Segurado ou de
terceiro, relacionado com a ndao
utilizagdo ou néo disponibilidade
de qualquer propriedade ou
equipamento de qualquer tipo,
espécie ou qualidade, em virtude
do risco de reconhecimento,
interpretagcdo ou processamento de
datas de calendario; para todos os

efeitos, entende-se como
equipamento ou programa de
computador (o] circuitos

eletrébnicos, microchips, circuitos
integrados, microprocessadores,
sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos computadorizados),
softwares (programas residentes
em equipamentos
computadorizados), programas,
computadores, equipamentos de
processamento de dados, sistemas
ou equipamentos de



p)

Q)

t)

telecomunicacbes ou qualquer
outro equipamento similar, sejam
eles de propriedade do Segurado
ou néo;

Defeitos cobertos pela Garantia
Original do Fabricante durante sua
vigéncia, além dos que, o©
Fabricante ou Revendedor, a
gualquer tempo, estejam obrigados
a reparar em decorréncia de lei,
condenacdao judicial ou ocorréncia
epidémica que seja objeto de
“recall” e, ainda, as ocorréncias
pelas quais tenham se
responsabilizado atraves de
gualquer meio de comunicacéao;
Defeitos ocorridos antes do inicio
ou informado ap6s o término da
vigéncia de coberturadas garantias
deste seguro;

Incéndio, extorsdo, roubo, furto
simples ou furto qualificado ou a
simples tentativa de tal extorsao,
roubo, furto simples ou furto
gualificado onde quer que
ocorridos;

Utilizacao inadequada ou
negligéncia do usuario, ou a néao
observacao das determinacdes do
“Manual de Instrugcoes” do
Fabricante, inclusive falta de
limpeza, lubrificacédo, conservacéo,

ajustes, alinhamentos ou
manutencao periddica ou
preventiva,;

Instalacdo ou montagem incorreta
ou inadequada, revisdo ou
conserto efetuado por pessoa ou
empresa ndo indicada pelo
Fabricante antes da vigéncia da
garantia, ou nao indicada pela
Central de Atendimento da
Seguradora no periodo de
cobertura deste seguro;

Danos elétricos e descarga elétrica
decorrente de queda de raio dentro
ou fora do local onde se encontrem
o(s) bem(ns) garantido(s) que
resultem em variagdes anormais de
tenséo, curto-circuito, arco
voltaico, calor gerado
acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade
estatica ou qualquer efeito ou

fendmeno de natureza elétrica, bem
como, utilizagdo do(s) bem(ns)
garantido(s) em tensao (voltagem)
elétrica incorreta ou fora dos
parametros indicados no produto;

V) Transporte impréprio ou
inadequado;

w)  Animais domésticos ou nado,
roedores ou insetos (baratas,
cupins, formigas, tracas) no
produto;

X) Fumaca, gueimas, marcas,
deformacdes, furos ou rasgos
causados por quaisquer objetos;

y) Manchas, desgastes ou de outras
falhas consequentes da aplicacao
de produtos impermeabilizantes;

2) Danos estéticos.

2.1. Os Custos expressamente
excluidos da cobertura do Programa
Seguro Aparelho Eletrénico séo:

f) Conserto, atendimentos, inspecao
e avaliacao técnica do(s) bem(ns)
gue nao apresentar defeito ou
decorrer de causas ou defeitos ndo
cobertos pela garantia;

9) Qualquer alteracdo no(s) bem(ns)
ou se o mesmo for utilizado de
maneira nao recomendada pelo
Fabricante, incluindo, mas né&o se
limitando, a falha de uma peca sob
encomenda ou acrescentada de
bem(ns);

h) Empréstimo de um bem(ns) reserva
no periodo de conserto do bem
com defeito de funcional;

) De remocédo do(s) bem(ns) para
conserto ou troca;
)] Dano a propriedade, bem como,

lesdo ou morte de qualquer pessoa
gue decorra de manuseio,
operagcdo, conservacdo oOuU USO
do(s) bem(ns), esteja ou nao
relacionado com as partes, pecas
ou componentes cobertos por este
seguro.

3. REPARO

A Seguradora, ao invés de indenizar o

Segurado com o pagamento em dinheiro,
29



mediante acordo entre as partes, podera
fazé-lo, por meio da REPARO do bem.
Neste caso, ter-se-do por validamente
cumpridas pela Seguradora as suas
obrigacbes com o restabelecimento do
estado da coisa como se apresentava ou
existia imediatamente antes do sinistro.
Para os efeitos do REPARO, o Segurado &
obrigado a fornecer a Seguradora,
especificacbes e quaisquer outros
esclarecimentos necessarios aquele fim.

3.1. No REPARO do aparelho, do
aparelho, poderédo ser utilizadas
pecas ou componentes
remanufaturados ou
recondicionados (seminovo).

3.2. A quantidade maxima de reparos
sera definida no Bilhete de Seguro.
3.4. Quando da contracdo do sequro, o

bem segurado podera ter o Limite
Maximo de Indenizacdo ajustado,
conforme critério da Sequradora. O
valor do Limite  Maximo de
Indenizacdo estara descrito _no
Bilhete de Sequro e esse sera o
valor maximo a ser indenizado em
caso de pagamento em dinheiro.

4. ELEGIBILIDADE

Para a garantia de Quebra Acidental de Tela,
sdo elegiveis todas as pessoas fisicas ou
juridicas que possuam aparelho eletrdnico
novo ou dentro do tempo de uso maximo,
definido nas Condi¢bes Contratuais deste
Seguro.

5.AMBITO GEOGRAFICO DA
COBERTURA

A garantia do seguro prevista nesta clausula
aplica-se para eventos cobertos ocorridos
em qualquer parte do globo terrestre.

6.CARACTERIZACAO DO SINISTRO

Para fins de indenizagcdo de sinistro de
Quebra Acidental de Tela, tomar-se-a como
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data do sinistro a data informada pelo
Segurado no momento da abertura do
sinistro.

7.DOCUMENTACAO ADICIONAL
NECESSARIA PARA LIQUIDACAO DO
SINISTRO DE QUEBRA ACIDENTAL DE
TELA

a) Nota Fiscal de compra do aparelho
emitida por um estabelecimento formal e
legalmente registrado e cuja sua
atividade econ6mica tenha por objetivo a
comercializacdo de aparelhos eletrénicos
(original ou copia);

b) Termo de doacgédo com firma reconhecida
(quando o aparelho ndo estiver em nome do
segurado).

CLAUSUJ_A 7% - GARANTIA DE
OXIDACAO EM FUNCAO DE QUEBRA DE
TELA.

1.0 QUE ESTA COBERTO

E garantido ao Segurado, dentro dos limites
e especificacoes estabelecidos nas
Condicdes Gerais e no Bilhete de Seguro,
uma indenizacdo, unicamente, na forma de
conserto na ocorréncia de Oxidacdo de
componentes em decorréncia de dano
acidental ocorrido na tela principal do
equipamento incluido no seguro, respeitadas
as Condicdes Gerais e as Condicoes
Especiais deste Seguro.

1.1. Entende-se por Oxidacédo todo defeito
gue impeca o funcionamento normal
do bem, levando seu desempenho
funcional abaixo do normal, causado,
nao intencionalmente, por imerséo
e/ou derramamento de liquidos de
gualquer espécie sobre o bem
segurado, bem como oxidagao
causada por vapor, transpiracdo e
acao de maresia, desde que a origem
do dano seja em decorréncia da
guebra acidental da tela principal do
equipamento incluido no seguro.

1.2. Entende-se por Garantia do
Fabricante a garantia oferecida
gratuitamente pelo fabricante e



descrita no manual
eletrénico segurado.

do aparelho

2.0 QUE NAO ESTA COBERTO

Além dos riscos mencionados nos itens

“RISCOS EXCLUIDOS” e
DIREITO A

“PERDA DO
INDENIZACAO” destas

Condicdes Gerais, estdo excluidos desta
garantia as perdas e danos causados
direta ou indiretamente por:

a)

Qualquer dano ou defeito em

guaisquer outras partes e/ou
componentes do aparelho que néo seja
em decorréncia de quebra acidental da
tela principal do bem segurado;

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

“Chip” para celulares com qualquer
tecnologia, bem como acessorios;
Defeito ocorrido em aparelho
eletrbnico segurado que seja
coberto pela Garantia Original de
Fabrica;

Defeito funcional que né&o tenha
sido originado por Oxidacéo;
Qualquer defeito coberto
provocado intencionalmente;
Instalacdo e configuracdo de
programa (“software”) de qualquer
tipo, ou sua reinstalacdo em
decorréncia da substituicdo do
aparelho eletronico segurado;
Perda de informacéao de agenda de
COmMpromissos e contatos
decorrente de evento coberto;
Partes, pecas e componentes que
sdo consumiveis ou sofram
desgaste natural, independente da
origem do problema,;

Produto cujo nuamero de
identificacdo, do chassi ou de série
tenha sido removido ou adulterado;
Empréstimo de um bem reserva no
periodo de conserto do bem com
defeito funcional;

Lucros Cessantes por paralisagcao
total ou parcial do aparelho
eletrénico segurado;

Quando o segurado, tendo direito
ao reparo ou a substituicdo do
aparelho eletrénico recusar-se em
pagar a franquia definida no Bilhete
de Seguro;

Falta do laudo da assisténcia
técnica da fabrica acusando que o
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defeito ndo é coberto pela garantia
do fabricante por se tratar de
oxidacao.

Dano, responsabilidade ou
despesa causada por, atribuida a,
ou resultante de qualquer arma
guimica, bioldgica, bioguimica ou
eletromagnética, bem como a
utilizacdo ou operacdo como meio
de causar prejuizo, de qualquer
computador ou programa, sistema
ou virus de computador, ou ainda,

de qualquer outro sistema
eletrdnico;
Qualquer prejuizo, dano,

destruicdo, perda e/ou reclamacgéo
de responsabilidade, de qualquer
espécie, natureza ou interesse,
desde que devidamente
comprovado pela Seguradora, que
possa ser, direta ou indiretamente,
originado de, ou consistirem em
falha ou mau funcionamento de
gualquer equipamento elou
programa de computador e/ou
sistema de computacéo eletronica

de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou
processar e/ou distinguir e/ou

salvar qualquer data como a real e
correta data de calendario, ainda
que continue a funcionar
corretamente apOs aquela data;
gualquer ato, falha, inadequacéo,
incapacidade, inabilidade ou
decisdo do Segurado ou de
terceiro, relacionado com a néo
utilizagdo ou nao disponibilidade
de qualquer propriedade ou
equipamento de qualquer tipo,
espécie ou qualidade, em virtude
do risco de reconhecimento,
interpretagdo ou processamento de
datas de calendario; para todos os

efeitos, entende-se como
equipamento ou programa de
computador 0s circuitos

eletrébnicos, micro-chips, circuitos
integrados, microprocessadores,
sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos

computadorizados), softwares
(programas residentes em
equipamentos computadorizados),



p)

qd)

t)

programas, computadores,
equipamentos de processamento
de dados, sistemas ou
equipamentos de

telecomunicacées ou qualquer
outro equipamento similar, sejam
eles de propriedade do Segurado
ou nao;

Defeitos cobertos pela Garantia
Original do Fabricante durante sua
vigéncia, além dos que, o©
Fabricante ou Revendedor, a
gualquer tempo, estejam obrigados
a reparar em decorréncia de lei,
condenacdao judicial ou ocorréncia
epidémica que seja objeto de
“recall” e, ainda, as ocorréncias
pelas guais tenham se
responsabilizado atraves de
gualquer meio de comunicagéao;
Defeitos ocorridos antes do inicio
ou informado apds o término da
vigéncia de cobertura das garantias
deste seguro;

Incéndio, extorsdo, roubo, furto
simples ou furto qualificado ou a
simples tentativa de tal extorséo,

roubo, furto simples ou furto
gualificado onde quer que
ocorridos;

Utilizacao inadequada ou

negligéncia do usuario, ou a néo
observacao das determinacdes do
“Manual de Instrugdes” do

Fabricante, inclusive falta de
limpeza, lubrificacéo, conservacéo,
ajustes, alinhamentos ou
manutencgao periodica ou
preventiva;

Instalacdo ou montagem incorreta
ou inadequada, revisdo ou
conserto efetuado por pessoa ou
empresa nado indicada pelo
Fabricante antes da vigéncia da
garantia, ou nao indicada pela
Central de Atendimento da
Seguradora no  periodo de
cobertura deste seguro;

Danos elétricos e descarga elétrica
decorrente de queda de raio dentro
ou fora do local onde se encontrem
o(s) bem(ns) garantido(s) que
resultem em variacdes anormais de
tenséo, curto-circuito, arco
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2.1.

f)

g9)

h)

)

voltaico, calor gerado
acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade
estatica ou qualquer efeito ou

fenébmeno de natureza elétrica, bem
como, utilizacdo do(s) bem(ns)
garantido(s) em tensao (voltagem)

elétrica incorreta ou fora dos
parametros indicados no produto;
Transporte improéprio ou
inadequado;

Animais domeésticos ou ndo,
roedores ou insetos (baratas,
cupins, formigas, tragcas) no
produto;

Fumaca, queimas, marcas,
deformagbes, furos ou rasgos

causados por quaisquer objetos;
Manchas, desgastes ou de outras
falhas consequentes da aplicacao
de produtos impermeabilizantes;
Danos estéticos

Os Custos expressamente
excluidos da cobertura do
Programa Seguro Aparelho

Eletrénico séo:

Conserto, atendimentos, inspecéao
e avaliacao técnica do(s) bem(ns)
gue nao apresentar defeito ou
decorrer de causas ou defeitos néo
cobertos pela garantia;

Qualquer alteracdo no(s) bem(ns)
ou se o mesmo for utilizado de
maneira nao recomendada pelo
Fabricante, incluindo, mas néo se
limitando, a falha de uma peca sob
encomenda ou acrescentada de
bem(ns);

Empréstimo de um bem(ns) reserva
no periodo de conserto do bem
com defeito de funcional;

De remocdo do(s) bem(ns) para
conserto ou troca;

Dano a propriedade, bem como,
lesdo ou morte de qualquer pessoa

gue decorra de manuseio,
operacao, conservagdo O0Ou USO
do(s) bem(ns), esteja ou nao

relacionado com as partes, pecas
ou componentes cobertos por este
seguro.

3.REPOSICAO




A Seguradora, ao invés de indenizar o
Segurado com o pagamento em dinheiro,
mediante acordo entre as partes, podera
fazé-lo, por meio da REPOSICAO do bem.
Neste caso, ter-se-do por validamente
cumpridas pela Seguradora as suas
obrigacbes com o restabelecimento do
estado da coisa como se apresentava ou
existia imediatamente antes do sinistro.
Para os efeitos da REPOSICAO, o
Segurado ¢é obrigado a fornecer a
Seguradora, especificacdes e quaisquer
outros  esclarecimentos necessarios
aguele fim.

3.1. Na REPOSICAO do aparelho, do
aparelho, poderdo ser utilizados
aparelhos remanufaturados ou
recondicionados (seminovo).

3.2. Ocorrendo sinistro indenizado por
este seguro, apés o recebimento do
novo objeto segurado ou a
devolucédo do aparelho consertado,
0 seguro serd cancelado. Assim, o
limite de sinistros por vigéncia do
seguro sera de 01 (hum) sinistro
indenizavel por vigéncia.

3.3. O limite maximo de reposicdo _em
um_sinistro ou_série de sinistros
decorrentes de um mesmo _evento,
de cada aparelho eletrénico _sera
equivalente ao valor de mercado do
kit basico novo (aparelho
eletronico + bateria padrédo, guando
aplicavel), igual ou similar ao
sinistrado, nadatadaliquidacdo do
sinistro, até o limite definido no
Bilhete de Seguro, dos quais o
Segurado terd uma_Participacdo
Obrigatéria — Franquia definida no
Bilhete de Sequro — do valor do
novo kit basico novo (aparelho
eletrénico + bateria padrdo, guando
aplicavel), até o limite definido no
Bilhete de Sequro.

33.1. A quantidade maxima de
reposicdes sera definida no Bilhete
de Seguro.

3.4. Quando da contracdo do seguro, o
bem segurado poderd ter o Limite
Maximo de Indenizacdo ajustado,
conforme critério da Sequradora. O
valor do Limite  Maximo de
Indenizacdo estara descrito _no
Bilhete de Sequro e esse sera o
valor maximo a ser indenizado em
caso de pagamento em dinheiro.

4. ELEGIBILIDADE

Para a garantia de Oxidacdo em funcao de
Quebra de Tela, sdo elegiveis todas as
pessoas fisicas ou juridicas que possuam
aparelho eletrénico novo ou dentro do tempo
de uso maximo, definido nas Condicdes
Contratuais deste Seguro.

5.AMBITO GEOGRAFICO DA
COBERTURA

A garantia do seguro prevista nesta clausula
aplica-se para eventos cobertos ocorridos
em qualquer parte do globo terrestre.

6.CARACTERIZACAO DO SINISTRO

Para fins de indenizacdo de sinistro de
Oxidagdo em funcdo de Quebra de Tela,
tomar-se-a como data do sinistro a data
informada pelo Segurado no momento da
abertura do sinistro.

7.DOCUMENTACAO ADICIONAL
NECESSARIA PARA LIQUIDACAO DO
SINISTRO DE OXIDACAO EM FUNCAO DE
QUEBRA DE TELA

se
ASSURAN

a) Nota Fiscal de compra do aparelho
emitida por um estabelecimento formal e
legalmente registrado e cuja sua
atividade econbmica tenha por objetivo a
comercializacéo de aparelhos eletrénicos

original ou copia);
Termo de doagao com firma reconhecida

ando o aparelho néo estiver em nome do
gi_u@gado).



