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Ramo: 0171 — Riscos Diversos

1. APRESENTAGAO

Apresentamos a seguir as Condi¢des Gerais do seu
seguro Riscos Diversos - que estabelecem as normas
de funcionamento das garantias contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em
cada caso somente as condigdes correspondentes as
garantias aqui  previstas e  discriminadas,
desprezando-se quaisquer outras.

O registro do produto é automatico e nao
representa aprovagao ou recomendagao por parte
da Susep.

O segurado podera consultar a situagao cadastral
de seu corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletronico www.gov.br/susep

2. DEFINIGOES

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada,
incluimos uma relagdo com o0s principais termos
técnicos empregados, a qual passa a fazer parte
integrante destas Condigdes Gerais.

2.1 Automoével

Veiculo automotor de passeio, esportivos e picapes,
nacionais ou estrangeiros nao ultrapassando 3,5
toneladas, de 04 (quatro) rodas.

2.2 Aceitagao do Risco
Ato de aprovagdo de proposta submetida a
Seguradora para a contratagao de seguro.

2.3 Apélice

E o documento através do qual a Seguradora
formaliza a aceitagéo do seguro, definindo os valores
e as condigdes pactuadas nessa aceitagao.

2.4 Ato (llicito) doloso
Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a
outrem.

2.5 Avaria

Termo empregado no Direito Comercial para designar
os danos as mercadorias, em qualquer circunstancia,
especialmente em transito.

2.6 Aviso de Sinistro

Comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o
Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim
que dele tenha conhecimento.

2.7 Beneficiario
Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a
indenizacao em caso de sinistro.

28 Boa Fé

No contrato de seguro, é o procedimento
absolutamente honesto que tém o Segurado e a
Seguradora, agindo ambos com total transparéncia,
isentos de vicios, e convictos de que agem em
conformidade com a lei.

29 Caréncia

E o periodo continuo de tempo, contado a partir
do inicio de vigéncia da cobertura individual ou da
sua recondugao depois de suspenso, durante o
qual a Seguradora estara isenta de qualquer
responsabilidade indenizatoria.

210 Caso Fortuito/Forga Maior

Acontecimento imprevisto e independente da vontade
humana cujos efeitos ndo s@o possiveis evitar ou
impedir.

211  Cobertura

Séo as responsabilidades pelos riscos assumidos por
uma Seguradora perante o Segurado quando da
ocorréncia de um evento coberto

212 Condigcoes Gerais

Conjunto das clausulas, comuns a todas as
modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro,
que estabelecem as obrigacdes e os direitos das
partes contratantes.

213  Corretor de Seguros

Profissional habilitado e autorizado a angariar e
promover contratos de seguros, remunerado
mediante comissdes estabelecidas nas tarifas.

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral
de seu Corretor de Seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do numero de seu
registro SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.



http://www.gov.br/susep
http://www.susep.gov.br/

214 Dano

No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e
indenizavel ou ndo, de acordo com as condi¢es do
contrato de seguro.

215 Defeito Funcional

E todo defeito repentino ou espontaneo de origem
mecanica ou elétrica de uma pega e/ou componentes
que impega o funcionamento normal do bem
segurado, reduzindo seu desempenho funcional
normal, conforme especificado pelo fabricante do
produto (bem).

216 Dolo
Ma-fé; agir de modo contrério a lei ou ao direito,
fazendo-o propositalmente.

217 Endosso

Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio
do qual sdo alterados dados e condi¢gdes de um
seguro, de comum acordo com o Segurado.

218 Evento

Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento
decorrente de uma mesma causa passivel de ser
garantido pelo seguro.

219 Evento Coberto

E o acontecimento futuro, involuntario, possivel,
incerto e de natureza subita, passivel de ser
indenizado pelas garantias contempladas nestas
Condigdes Gerais.

220 Franquia
E o valor que representa a participacao
obrigatéria do Segurado em cada sinistro.

2.21  Indenizagao

Valor que a Seguradora deve pagar ao segurado ou
beneficiario em caso de sinistro coberto pelo contrato
de seguro.

2.22 Limite Maximo de Indenizagao

Representa o valor mé&ximo a ser pago pela
Seguradora com relagdo a cada Automdvel
considerado individualmente em decorréncia de um
ou mais sinistros ocorridos durante a vigéncia do
seguro, equivalente ao respectivo Capital Segurado
referente a tal Automével.

2.23  Limite Maximo de Garantia
Representa o valor méaximo a ser pago pela
Seguradora sob esta Apolice em decorréncia de um

ou mais sinistros ocorridos durante sua vigéncia,
considerando-se a globalidade das coberturas
contratadas para todos os Automdveis.

224 Manual

Documento entregue no momento da compra do bem
ao Usuario onde constam as regras do Programa de
Beneficios

2.25 Sinistralidade

A Sinistralidade seré calculada mensalmente, a partir
da data de venda do primeiro seguro sob esta
Apdlice, e sera determinada pela seguinte férmula:

Sinistralidade Apurada = ssin +18KR: Calt Center +Contig tott+ Despesas » com stutsiros

Sendo:

SSAR (Soma dos Sinistros Avisados e Registrados
acumulados até a data da Apuragdo) = Soma dos
Sinistros avisados a Seguradora, somados aos
sinistros pagos devidamente registrados pela
Seguradora até a data de apuracdo, referente ao
periodo relativo ao Prémio Ganho Emitido.

IBNR = reserva atuarial, determinada através de Nota
Técnica aprovada pela SUSEP e Regulamentagao
vigente, com objetivo de cobrir os Sinistros de
competéncia da Seguradora que foram ocorridos,
porém ndo avisados dentro do més da efetiva
ocorréncia.

Call Center = Despesas relacionadas ao atendimento
dos Segurados, incluindo os custos de pessoal de
telemarketing e telefonia.

Contingéncia_Civil = Despesas decorrentes de
reclamagdes administrativas e judiciais  dos
Segurados, incluindo indenizagéo por danos materiais
e morais, honorarios advocaticios, custas judiciais,
bem como multas aplicadas judicial ou
extrajudicialmente.

Despesas _diretamente relacionadas com sinistros =
Despesas diretamente relacionadas a regulagdo dos
sinistros, incluindo custos com logistica e assisténcias
técnicas.

Prémio Ganho Emitido = calculado com multiplicagdo
do Prémio Total pelo resultado da divisdo da Data de
Apuragdo subtraida da Data de Inicio de Vigéncia
pela Data de Fim de Vigéncia subtraida pela Data de
Inicio de Vigéncia, conforme férmula abaixo:




Prémio Ganho Emitido = Prémio Total * (Data de
apuragdo — Data Inicio de Vigéncia) / (Fim da
Vigéncia — Inicio da Vigéncia)

Prémio Total = é o Prémio Bruto deduzido de IOF e
Reembolso.

Reembolso = qualquer devolugdo ou reembolso de
prémios pela Seguradora.

Data Inicio de Vigéncia = Data de inicio de vigéncia
da cobertura de risco pela Seguradora.

2.26  Prémio
E o valor pago a Seguradora, para que esta assuma a
responsabilidade pelas garantias contratadas.

2.27  Promotor
Pessoa Juridica que oferece o programa de
beneficios.

2.28 Programa de Beneficios

E um programa de incentivo continuo oferecido pelo
Promotor que visa fidelizar os Usuarios, que garantira
a manutengdo dos veiculos elegiveis devido a falhas
mecanicas das pegas cobertas no programa.

2.29 Regulagao do Sinistro

Trata-se do processo de avaliagdo das causas,
consequéncias e circunstancias do sinistro e do
direito & indenizagao.

2.30 Reintegracao

E o restabelecimento do capital segurado que foi
reduzida pelo pagamento da indenizagdo decorrente
de sinistro.

2.31 Riscos Excluidos

Todo evento danoso em potencial, ndao elencado
entre os riscos cobertos nas condi¢des do seguro
é, implicitamente, um risco excluido. No entanto,
para evitar litigios decorrentes de interpretagao
incorreta do risco coberto, e porque alguns dos
possiveis riscos excluidos podem ser redefinidos
como riscos cobertos em Garantias Basicas ou
Adicionais, os riscos excluidos sao elencados de
forma explicita nos contratos de seguro, seja nas
Condigoes Gerais, seja nas Condigoes Especiais.
Portanto, este é o conceito restrito de risco
excluido: sdo potenciais eventos danosos,
elencados no contrato, mas NAO contemplados
pelo seguro, isto é, em caso de ocorréncia,

causando danos ao Segurado, nao haveria
indenizagao ao Segurado.

232 Salvado

E o objeto que se consegue resgatar de um sinistro e
que ainda possui valor econdmico. Assim s&do
considerados tanto os bens que tenham ficado em
perfeito estado como os parcialmente danificados
pelos efeitos do sinistro.

2.33  Segurado
Pessoa Juridica que, tendo interesse seguravel,
contrata o seguro, em seu beneficio pessoal.

2.34 Seguradora

E a companhia de seguros, devidamente constituida
e legalmente autorizada a operar no pais, que
assume 0s riscos inerentes as garantias contratadas,
nos termos destas Condicdes Gerais.

2.35 Sinistro
Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de
vigéncia do seguro.

2.36 Sub-Rogacao de Direitos

Direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a
indenizag&o ao Segurado, de assumir seus direitos
contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

2.37  Usuaério

Pessoa fisica que estabeleca relagéo contratual com
0 segurado, diretamente ou por intermédio de pessoa
juridica.

2.38 Vigéncia do Seguro

E o periodo continuo de tempo durante o qual a
Apolice esta em vigor.

3. OBJETIVO DO SEGURO

Este Seguro tem por objetivo garantir, observados o
Limite Maximo de Indenizagédo e o Limite Méaximo de
Garantia, os prejuizos resultantes da ocorréncia de
eventos cobertos pelas garantias contratadas, exceto
se decorrentes de riscos excluidos e desde que
respeitadas as condigdes contratuais.

4, COBERTURA

O segurado ira contratar uma apolice de seguro para
garantir o reembolso das despesas decorrente do
cumprimento das obrigagdes assumidas no programa
de beneficios ou garantia legal e contratual. E o



programa de beneficio garantira o reparo dos veiculos
elegiveis devido a falhas mecanicas das pegas
cobertas no programa.

O seguro ird garantir o reembolso das despesas
decorrentes do cumprimento das obrigacOes
assumidas pelo segurado no programa de beneficios
ou garantia legal e contratual, limitado ao periodo e
valor estipulado na apdlice de seguro, exceto se
decorrentes de riscos excluidos e desde que
respeitadas essas Condicdes Gerais.

Considera-se RISCO COBERTO a responsabilidade
do Segurado quanto ao pagamento a que esta
obrigado a efetuar a titulo de despesas decorrentes
dos reparos ou troca de pegas descritas no programa
de beneficio ou garantia legal e contratual em fungéo
do defeito repentino ou espontdneo de origem
mecanica ou elétrica que impega o funcionamento
normal do veiculo, levando seu desempenho
funcional abaixo do normal conforme especificado
pelo fabricante do veiculo.

Este seguro ndo visar garantir bens materiais, mas
sim, o reembolso em prol do Segurado das despesas
decorrentes do programa de beneficios, garantia legal
e contratual.

5. RISCOS EXCLUIDOS/ CUSTOS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

b) Servigos de instalagao ou desinstalagao,
montagem ou desmontagem, limpeza ou remogao
de odores, lubrificagao, regulagens, reapertos ou
alinhamentos, centralizagao ou balanceamento de
rodas, manutengao de carater periddico ou
preventivo do(s) bem(ns).

¢) Qualquer alteragao no(s) bem(ns) ou se o
mesmo for utilizado de maneira nao recomendada
pelo fabricante.

d) Empréstimo de um bem(ns) reserva no periodo
de conserto do bem com defeito de funcional.

e) Dano a propriedade, bem como, lesdao ou morte
de qualquer pessoa que decorra de manuseio,
operagao, conservagao ou uso do(s) bem(ns),
esteja ou nao relacionado com as partes, pegas
ou componentes cobertos por este seguro.

6. ELEGIBILIDADE

Para as garantias deste seguro, sé@o elegiveis
veiculos novos ou usados, dentro ou fora da garantia
legal e/ou contratual, nacionais ou importados. A
Seguradora poderd exigir que os veiculos sejam
aprovados pelo Check List fornecido pelo Segurado
no programa de Beneficio ou garantia legal e
contratual.

7.  AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Estao expressamente excluidos de todas as
coberturas deste seguro os eventos decorrentes
de:

a) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparavel ao dolo, praticados pelos sdcios
controladores, seus dirigentes e administradores
legais, beneficiarios/usuarios e seus respectivos
representantes.

b) As demais exclusdes seguirdao o Manual do
programa de beneficio fornecido no momento da
compra do bem ao Usuario.

c) Custos de reparagao ou despesas referentes a
sinistros ocorridos depois do término da
cobertura deste contrato e apos o prazo de
prescrigao da cobertura determinado por lei;

Nao estdo compreendidos na cobertura concedida
pelo presente seguro os custos abaixo
mencionados decorrentes de:

a) Conserto, atendimentos, inspe¢ao e avaliagao
técnica do(s) bem(ns) que nao apresentar defeito
ou decorrer de causas ou defeitos nao descritos
no Manual.

As  disposicdes desta  Apdlice  aplicam-se
exclusivamente a defeito funcional ocorridos no
Territorio Brasileiro.

8. CARENCIA

E facultada a fixacdo de caréncia no seguro, com a
opcdo de escolha pelo segurado no ato da
contratagdo, desde que estabelecido nas Condigdes
Contratuais e na Apdlice de Seguro.

9. FRANQUIA

E facultada a fixacdo de franquia, com a opgéo de
escolha pelo segurado no ato da contratagdo, desde
que estabelecido nas Condigdes Contratuais e na
Apdlice de Seguro.

10. ACEITAGAO

10.1. A celebracao ou alteragao da Apolice somente
podera ser feita mediante de proposta assinada pelo
proponente ou por seu representante legal, ou, ainda,
por expressa solicitacdo de qualquer um destes, pelo
corretor de seguros. A proposta escrita devera conter
os elementos essenciais ao exame e aceitacdo do
risco. Cabera a sociedade seguradora fornecer ao
proponente, obrigatoriamente, o protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com



indicacdo da data e hora do recebimento.

10.2. A sociedade seguradora terd o prazo de 15
(quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta,
contados a partir da data de seu recebimento, seja
para seguros novos ou renovagdes, bem como para
alteragdes que impliguem modificagdo do risco. A
auséncia de manifestacdo, por escrito, nos prazos
previstos, caracterizara a aceitacdo tacita da
proposta.

10.3. A solicitagdo de documentos complementares
podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo
previsto (quinze dias), desde que a sociedade
seguradora indique os fundamentos do pedido de
novos elementos para avaliagdo da proposta ou
taxacao do risco.

10.3.1. Se a inexatiddo ou omisséo nas declaragdes
nao resultar de ma-fé do segurado, o segurador tera
direito a resolver o contrato, ou a cobrar, mesmo ap6s
0  sinistro, a diferenca do Prémio.

10.4. Se o segurado, por si ou por seu representante,
fizer declaragbes inexatas ou omitir circunstancias
que possam influir na aceitacdo da proposta ou na
taxa do Prémio, perdera o direito a garantia, além de
ficar obrigado ao Prémio vencido.

10.5.1 O prazo de 15 (quinze) dias previsto em 10.2
sera suspenso, quando a Seguradora verificar que as
informagdes contidas na Proposta de Adesé@o sao
insuficientes para a tomada de decisdo, podendo ela
solicitar ao Proponente a apresentacdo de novos
documentos de acordo com a regra a seguir e 0 prazo
voltara a correr a partir da data em que se der a
entrega da documentagao.

10.5.2. A solicitagdo de documentos complementares,
podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo
previsto (15 dias), desde que a sociedade seguradora
indique os fundamentos do pedido de novos
elementos, para avaliagéo da proposta ou taxacdo do
risco.

10.6. Em caso de recusa da Proposta de Adesao a
Seguradora procederd a comunicagdo formal ao
proponente, ao seu representante legal ou corretor de
sequros, justificando a recusa.

10.7. Em caso de recusa da Proposta de Adesao
dentro dos prazos previstos na alinea 10.2, e que
tenham sido recepcionadas com adiantamento de
valor futuro para pagamento parcial ou total do

prémio, a cobertura do seguro prevalecera por mais 2
(dois) dias Uteis, contados a partir da Data em que o
Proponente, seu representante legal ou o Corretor de
Seguros tiver conhecimento formal da recusa.

10.8. No caso de recusa da Proposta de Adeséo,
onde ja tenha sido efetuado o pagamento do Prémio,
o valor pago sera restituido ao Proponente, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos apds a formalizagéo
da recusa.

109. Caso o prazo de 10 (dez) dias seja
ultrapassado, o Prémio a que se refere o item 10.8,
sera atualizado monetariamente desde a data do seu
recebimento pela variagdo positiva do IPCA/IBGE -
indice de Pregos ao Consumidor Amplo / Fundagéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada
entre o ultimo indice publicado antes da formalizagdo
da recusa e aquele publicado imediatamente anterior
a data da efetiva devolugdo do prémio.

10.10. Na hipdtese da extingao do indice pactuado no
item 10.9, devera ser utilizado o INPC/IBGE - indice
Nacional de Pregos ao Consumidor/ Fundagdo
Instituto  Brasileiro de Geografia e Estatistica.

10.11. Em caso de recebimento indevido de Prémio o
valor a ser restituido dentro prazo estabelecido no
item 10.7 sera atualizado pela variagéo positiva do
indice previsto no item 10.9 apurada entre a data do
recebimento do Prémio e aquele publicado
imediatamente anterior a data da efetiva devolugdo
do Prémio.

10.12. Além da atualizagdo monetaria prevista no
item 10.10, ocorrera aplica¢éo de juros moratérios de
0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao més
pro rata die contados a partir do 1° dia Util apos o
término do prazo fixado para a devolugao do Prémio
sobre 0 valor a ser restituido ao Segurado.

10.13. O segurado, a qualquer tempo, podera
subscrever nova proposta ou solicitar emissédo de
endosso, para alteragéo do Limite Maximo de
Indenizag&o e/ou do Limite Méximo de Garantia
contratualmente previsto, ficando a critério da
sociedade seguradora sua aceitacao e altera¢do do
Prémio, quando couber.

10.14. A emissao da Apdlice ou do endosso serdo
feitas em até 15 (quinze) dias a partir da data de
aceitagao da Proposta de Adesao.

10.15. A aceitag@o do seguro estara sujeita a analise



do risco.

11.  CONCORRENCIA DE SEGUROS

11.1. O segurado que, na vigéncia desta Apdlice,
pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra 0s mesmos riscos deverd comunicar sua
intengdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.

11.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro
amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizagdo esteja sujeita as disposicdes desta
Apolice, sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo
segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade; b) valores das reparagdes
estabelecidas em sentenga judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima
hipbtese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

11.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a
qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente,
efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;
b) valor referente aos danos  materiais,
comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a
coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados

11.4. A indenizag&o relativa a qualquer sinistro nao
podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo  vinculado a cobertura  considerada.

11.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por
coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s
mesmos interesses contra 0S mMesmos riscos, em
seguros distintos, a distribuicdo de responsabilidade
entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposi¢des:

| - sera calculada a indenizacdo individual de cada
cobertura como se a respectiva apolice fosse a Unica
vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participacbes obrigatérias do segurado,
limite maximo de garantia, limite maximo de

indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio; Il —
sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de
cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para um determinado seguro, for verificado que
a soma das indenizagcbes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior
que seu respectivo limite méaximo de garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nd&o apresentem
concorréncia com outros seguros serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e
limites maximos de indenizagdo. O valor restante do
limite méximo de garantia do seguro sera distribuido
entre as coberturas concorrentes, observados o0s
prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas
coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada”
sera a indenizacao individual, calculada de acordo
com 0 inciso I deste artigo.

Il - serd definida a soma das indenizagbes
individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes seguros, relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV — se a quantia a que se refere o inciso Il deste
artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizacdo
individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior
que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada sociedade seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razao entre
a respectiva indenizag&o individual ajustada e a
quantia estabelecida naquele inciso.

11.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a
na mesma propor¢do da cota de participagao de cada
sociedade seguradora na indenizagdo paga.

11.7. Salvo disposi¢do em contrario, a sociedade
seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacdo ficara encarregada de negociar 0s
salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociagéo, as demais participantes.



12.  VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

Aceito 0 seguro e condicionada ao pagamento do
Prémio, a vigéncia tera inicio e término a contar das
24h (vinte e quatro horas) das datas especificadas na
Apolice ou Endosso.

Os contratos de seguro cujas propostas ndo tenham
sido recepcionadas com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do Prémio, o inicio
de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data
da aceitagédo da proposta ou com data distinta, desde
que expressamente acordada entre as partes.

Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido
recepcionadas com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do Prémio, terdo seu inicio
de vigéncia a partir da data de recepgdo da proposta
pela Seguradora.

Ndo havera renovagdes automaticas para este
seguro.

13.  LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO E LIMITE
MAXIMO DE GARANTIA

13.1. A Seguradora néo sera obrigada a indenizar o
Segurado, como consequéncia de um ou mais
sinistros, no ambito da cobertura de determinado
Automovel, em valor superior ao Limite Maximo de
Indenizagéo referente ao respectivo Automovel. Além
disso, fica entendido e acordado que o valor da
Indenizagéo a que o Segurado tera direito, com base
nas condigbes desta Apdlice, com relagdo a cada
Automovel, ndo podera ultrapassar o valor do objeto
elou interesse segurado no momento do sinistro,
independentemente de qualquer disposicdo em
contrario constante desta Apdlice.

13.2. A partir do 6° més de vigéncia desta Apdlice,
passara a ser aplicavel o Limite Maximo de Garantia,
nos termos desta Clausula 13.2. O Limite Maximo de
Garantia sera considerado exaurido quando atingida
a Sinistralidade acordada entre Seguradora e
Segurado no contrato comercial firmado entre eles,
base desta apdlice, conforme apurada pela
Seguradora em dado més. Atingido o Limite Maximo
de Garantia, aplicar-se-a o seguinte:\

(a) a cobertura objeto desta Apdlice deixara de ser
eficaz no Ultimo dia do més em que o Limite Maximo
de Garantia tenha se exaurido (“Data Final”), o que
sera comunicado ao Segurado pela Seguradora apds
0 encerramento de tal més, com efeitos retroativos a
Data Final;

(b) a Seguradora ficara desincumbida da obrigagéo
de indenizar 0s sinistros:
(i) avisados, porém nao pagos, até a Data Final, na
medida em que 0 seu pagamento exceda o Limite
Méaximo de Garantia; e
(ii) avisados apds a Data Final; e

(c) dentro de 5 (cinco) dias uteis da comunicagéo da
Seguradora referida no item “a@” acima, o Segurado
estornara e pagara a Seguradora a importancia que
porventura tenha sido paga pela Seguradora até a
Data Final em excesso ao Limite Maximo de Garantia.
Ap6s o referido pagamento, esta Apdlice serad
automaticamente extinta.

13.2.1. Seguradora e Segurado reconhecem e
declaram que: (a) o Limite Maximo de Garantia acima
estabelecido fundamenta-se no racional comercial e
econdmico que justificou a contratagao desta Apdlice
pelo Segurado, na medida em, além da protecdo
financeira representada pela cobertura securitéria, a
contratagdo da Seguradora proporcionara ao
Segurado a otimizacdo de fluxos financeiros e
operacionais em Sseus negocios e 0 suporte da
Seguradora no gerenciamento do programa de
garantia do Segurado; e (b) a fixagdo do Limite
Maximo de Garantia em fungédo do patamar maximo
de Sinistralidade aqui previsto foi elemento
fundamental na deciséo da Seguradora de emitir esta
Apdlice.

13.3. O Capital Segurado constara na Apdlice. Todos
os Capitais Segurados serdo expressos em moeda
corrente nacional

14. PAGAMENTO DO PREMIO

14.1. O Prémio do seguro sera pago pelo Segurado
em uma unica parcela, conforme estipulado
na Apodlice, devendo ser obrigatoriamente
observada a data-limite (data do vencimento)
prevista no referido documento de cobranga
do Prémio.

14.2.  Nos casos em que for alterado o nimero de
veiculos elegiveis, o Segurada devera
apresentar mensalmente a nova relagdo de
veiculos elegiveis e sera cobrado por meio de
endosso de inclus@o. O calculo do prémio
sera efetuado proporcional a quantidade e
modelo novos dos veiculos incluidos.

14.3. O pagamento do Prémio a vista sera efetuado
através de rede bancéria.



14.4. O pagamento do Prémio devera ser efetuado
até a(s) data(s) limite prevista(s) para esse
fim no documento de cobranga.

14.5. Caso a data estabelecida para pagamento do
Prémio corresponda a um feriado bancario ou
fim de semana, o Segurado podera efetuar o
pagamento no 1° (primeiro) dia atil apés tal
data, sem que haja suspensdo de suas
garantias.

14.5.1. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo para
pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido
efetuado, o direito a indenizagdo néo ficara
prejudicado.

14.6. O néo pagamento do Prémio a vista na data
prevista no documento de cobranga, implicara
0 cancelamento automatico do seguro
independentemente de qualquer interpelacdo
judicial ou extrajudicial.

14.7.  Fica vedado o cancelamento do Contrato de
Seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a
instituicdes financeiras, nos casos em que o
Segurado deixar de pagar o financiamento.

14.8. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do Prémio a vista, sem que tenha
sido efetuado, o direito a indenizagdo néo
ficard prejudicado. Quando o pagamento da
indenizacdo acarretar o cancelamento do
contrato de seguro, as parcelas vincendas do
Prémio deverdo ser deduzidas do valor da
indenizacdo, excluido o adicional de
fracionamento.

14.9. Os tributos incidentes sobre o valor do
Prémio de seguro seréo pagos por quem a
legislacdo vigente determinar, ndo podendo
haver estipulagédo expressa.

15. ATUALIZAGAO DE VALORES

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE). A
sociedade seguradora devera, para hipdtese de
extingdo do indice pactuado, ou definir indice
substituto dentre os possiveis ou informar que sera
utilizado o IPCA/IBGE.

15.3. Os valores devidos a titulo de devolugdo de
Prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela
variagao do indice estabelecido no plano, a partir da
data em que se tornarem exigiveis.

15.3.1. No caso de cancelamento do contrato:
a partir da data de recebimento da solicitagao
de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se o mesmo ocorrer por
iniciatva  da  sociedade  seguradora;

15.3.2. No caso de recebimento indevido de
Prémio: a partir da data de recebimento do
Prémio;

15.3.3. No caso de recusa da proposta: a
partir da data de formalizagdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

15.4. Os demais valores (incluindo a indenizagao) das
obrigagdes pecuniarias das sociedades seguradoras
sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagdo
positiva do indice estabelecido no plano, na hipdtese
de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da
respectiva obrigagdo pecuniaria, a partir da data de
exigibilidade. A critério da sociedade seguradora, a
atualizagdo podera ser aplicada a partir da data de
ocorréncia do evento, mesmo que a obrigacdo tenha
sido paga dentro do prazo previsto. Considera-se
como datas de elegibilidade, as datas de ocorréncia
do evento.

16. FORMA DE CONTRATAGAO DO CAPITAL
SEGURADO

O capital segurado sera contratado a 1° - RISCO
ABSOLUTO, respeitando-se o Limite Maximo de
Indenizagéo e Participagéo Obrigatéria do Segurado.

17.  CANCELAMENTO

15.1. O pagamento de valores relativos a atualizagao
monetaria e  juros moratérios  far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelagdo
judicial, de uma so6 vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

15.2. O indice pactuado para a atualizagéo de valores
deve ser estabelecido pela variagdo do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo/Fundacdo Instituto

No caso de resciséo total ou parcial do contrato deste
seguro, por iniciativa de quaisquer das partes
contratantes e mediante concordancia reciproca,
deverao ser observadas as seguintes disposi¢oes:

a) Na hipotese de rescisdo a pedido da
sociedade seguradora, esta devolvera ao segurado a
parte do Prémio comercial, calculada de forma



proporcional a razdo entre o prazo de risco a decorrer
e 0 periodo de cobertura de risco;

b) Na hipotese de rescisdo a pedido do
segurado, a sociedade seguradora devolvera, no
minimo, a parte do Prémio comercial calculada de
forma proporcional a razédo entre o prazo de risco a
decorrer e o periodo de cobertura de risco.

17.1. Entende-se por "emolumentos” o conjunto de
despesas adicionais que a Seguradora cobra do
segurado, correspondente as parcelas de origem
tributaria.

17.2. Entende-se como "prazo de risco a decorrer" 0
periodo entre a data do pedido de resciséo e a data
final da cobertura do seguro.

18. PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

O Segurado perdera o direito a indenizagao, caso
haja por parte do mesmo, seu corretor de

seguros, seus representantes legais, seus
prepostos ou seus beneficiarios:
a) Declaragoes inexatas ou omissdo de

circunstancias que possam influir no valor do
Prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao,
além de estar o segurado obrigado ao pagamento
do Prémio vencido;

b) Inobservancia das obrigagées convencionadas
nas condicoes contratuais, que acarretem
agravagao intencional do risco coberto;

c) Dolo, ma fé, fraude ou tentativa de fraude
comprovada, simulando ou provocando um
sinistro, ou ainda, agravando suas
consequéncias;

d) Nao comunicacdo a Seguradora, logo que
saiba, de todo incidente que agravar o risco
coberto;

e) O nao cumprimento as recomendagdes do
Manual do Fabricante quanto a instalagao,
montagem, uso, conservagdo e manutengéao
periddica e preventiva do produto, conforme as
diferentes condigoes neles transcritas;

f) Reclamagdo dolosa, sob qualquer ponto de
vista ou baseado em declaragées falsas, ou
emprego de quaisquer meios culposos ou
simulagdes para obter indenizagdo que nao for
devida;

g) Por qualquer meio ilicito, procurar obter
beneficios do presente contrato

Se a inexatidao ou a omissao nas declaragdes nao
resultar de ma-fé do segurado, a sociedade
seguradora podera:

18.1. Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do Prémio
originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir
continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
Prémio cabivel ou restringindo a cobertura
contratada.

18.2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem
indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro, ap6és o pagamento da
indenizacao, retendo, do Prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a
parcela calculada proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a
continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
Prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado

18.2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem
indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da
indenizacao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a

parcela calculada proporcional ao tempo
decorrido; ou
b) Mediante acordo entre as partes, permitir a

continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

18.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com
indenizacao integral, cancelar o seguro, apds o
pagamento da indenizagado, deduzindo, do valor a
ser indenizado, a diferenca de Prémio cabivel.

18.4. O segurado esta obrigado a comunicar a
sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob
pena de perder o direito a indenizagao, se ficar
comprovado que silenciou de ma fé.

18.5. A Seguradora, desde que o faga nos 15
(quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdao de cancelar o seguro ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada ou cobrar a diferenga de
Prémio cabivel.



18.6. O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30
(trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser
restituida a diferenga do Prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

19. REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTRO

Ocorrendo o sinistro, desde que o Seguro néo esteja
cancelado ou o evento previsto como risco excluido, 0
Segurado ou o Usuario devera entrar imediatamente
em contato com a Seguradora pela Central de
Atendimento, para a obtencdo das informacgdes
necessarias ao encaminhamento dos documentos
referentes ao sinistro.

19.1. Devera, em seguida, ser entregue, para
andlise do sinistro os seguintes documentos
basicos do Segurado:

a) Check listfornecido pela Seguradora, quando
aplicavel;

b) CRV (Certificado de Registro do Veiculo);

c¢) Laudo de Transferéncia;

d) Razao Social e CNPJ do Segurado;

e) Ordem de Servigo Ou Nota Fiscal comprovando
a Manutengao Obrigatéria durante o periodo de
vigéncia do seguro;

f) Ordem de Servigo constando:
1. Dados do bem a ser reparado;
2. Descrigdo do defeito;

3. Orgamento individualizado com as informagdes
detalhadas das pegas a serem substituidas e mao-
de-obra necessaria para o reparo;

g) Nota Fiscal detalhando as pegcas a serem
substituidas e mao-de-obra necessaria para o
reparo

19.1.1. A Seguradora pode exigir atestados ou
certidoes de autoridades competentes, bem como
o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagdo no prazo devido. Alternativamente,
podera solicitar copia da certidao de abertura do
inquérito que porventura tiver sido instaurado.

19.2. Atengao:

a) Os documentos deverao ser apresentados em
original;

b) As despesas efetuadas com a comprovagao do
Sinistro e documentos de habilitagdo correrao por
conta do Segurado ou de seu(s) Beneficiario(s),
salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.
c) Sob pena de perder o direito a indenizagao, o

segurado participara o sinistro a sociedade
seguradora, tdo logo tome conhecimento, e
adotara as providéncias imediatas para minorar
suas consequéncias.
d) Os prazos prescricionais sao aqueles
determinados em lei.

19.3. Apds a entrega da documentagdo completa,
exigida e necessaria para regulagao do sinistro, a
indenizagao devida sera paga em até 30 (trinta)
dias corridos contados a partir da data de
protocolo de entrega na Seguradora dos
documentos basicos.

19.4. Apos este prazo sao devidos:
a) Juros moratorios a partir do ultimo dia
previsto para o pagamento. A taxa sera a
referencial do Sistema Especial de Liquidagao e
de Custodia - SELIC, acumulada mensalmente, até
o ultimo dia do més anterior ao do efetivo
pagamento, e de 1% (um por cento) no més de
efetivo pagamento;
a. Na falta da taxa SELIC, os juros
moratorios serdao equivalentes a
taxa que estiver em vigor para a
mora do pagamento de impostos
devidos a Fazenda Nacional.

b) Atualizagdo monetaria com base na
variagdo apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigagao
pecuniaria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidagao.

19.5. O pagamento dos valores relativos a
atualizacao monetaria e juros moratorios farse-a
independente de notificagdo ou interpelacao
judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

19.6. Serao considerados como pendentes, sem
contagem de prazo para pagamento, o0s
processos de sinistro com documentagao
incompleta até a data do protocolo de
recebimento do Ultimo documento exigido.

19.7. A Seguradora se reserva ao direito de
solicitar quaisquer outros documentos além dos
acima mencionados, mediante duvida fundada e
justificavel. Neste caso a contagem de prazo para
liquidagdo sera suspensa, sendo reiniciada a
partir do dia util subsequiente aquele em forem
completamente atendidas as exigéncias



19.8. A apdlice de Seguro pode admitir, para fins
de indeniza¢ao, mediante acordo entre as partes,
as hipoteses de pagamento em dinheiro,
reposig¢ao ou reparo do bem. Na impossibilidade
de reposicdao do bem, a época da liquidagao, a
indenizagao devida sera paga em dinheiro.

20. REINTEGRAGAO

Nao havera reintegragao do capital segurado na
ocorréncia de sinistro.

21. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Paga a indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se,
nos limites do valor respectivo, nos direitos e
agoes que competirem ao segurado contra o autor
do dano. Salvo dolo, a sub-rogag¢ao nao tem lugar
se o dano foi causado pelo conjuge do segurado,
seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos ou afins.

21.1. E ineficaz qualquer ato do segurado que

diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora,
os direitos a que se refere esse item.

22. SALVADOS

Efetuada a indenizagao, os salvados passarao a
propriedade da Seguradora, inclusive as pegas
substituidas.

23. INSPEGAO

A Seguradora se reserva o direito de proceder,
durante a vigéncia do contrato, a inspegao de
objetos que se relacionem com o seguro e a
averiguagao das circunstancias que aos mesmos
se refiram. O Segurado deve facilitar a Seguradora
a execucao de tais medidas proporcionando-lhe
as provas e os esclarecimentos razoavelmente
solicitados.

24. FORO

As questdes judiciais, entre o0 segurado e a sociedade
seguradora, serdo processadas no foro do domicilio
do segurado.

25. DISPOSIGOES GERAIS

Eventuais encargos de traducdo referentes ao
reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo
totalmente a cargo da Seguradora.
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