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Novo canal de vendas de seguro para aparelhos usados
expandiu o potencial de vendas.

O PROJETO

Foi realizada a criacdao de um canal para vender
seguros de aparelhos usados que aumentou aumento de

significativamente as vendas anuais. 9%

na receita anual
Este canal expandiu o potencial de vendas de seguros, de vendas de

anteriormente restrito a celulares novos, para uma grande seguro em geral
empresa de Telecomunicacoes.

Nosso DESAFIO APENAS

Observou-se que 60% dos clientes que adquiriam um celular 40%
novo em loja ndao contratavam seguro para seus aparelhos, dos clientes
ficando desprotegidos e sem possibilidade de ofertas de contratavam
seguros futuras pela empresa de Telecomunicagoes. Seguro

Nossa OPORTUNIDADE

Plataforma

Para resolver esse problema, a Assurant desenvolveu
uma plataforma inovadora que permite a venda de
seguros para celulares usados. A solugao expandiu
significativamente o alcance da empresa de
telecomunicacdes, que agora pode:

0% 242M+

dos clientes nao de dispositivos ativos
poOssuiam seguro pelo Brasil

« Oferecer protecdo aos 60% dos clientes que nao
possuiam seguro

 Atender clientes que visitam a loja com aparelhos
usados

« Ampliar sua base de segurados atraves de um
canal anteriormente inexplorado
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F ) L) () ()

& n.cloud.hylamobile.com & n.cloud.hylamobile.com & n.cloud.hylamobile.com & n.cloud.hylamobile.com & n.cloud.hylamobile.com

@ Autofalantes 5/5  Pular

Diagndstico feito
100% online

Toque no botdo para
comegar a tocar o

Fique de olho por pontos que Artasteoidedolan Este teste ira validar que sua Este teste ird validar que sua ESHRIIC oS

aparecem escuros ou ol redor da tela até que il camera frontal esta i camera traseira esta Il Certifique-se de que seu telefone ndo esté em
desvanecidos todas as areas da tela funcionando. funcionando.

siléncio e aumente o volume.
3 i K i o @g i
revelem um padrao. Vocé serd solicitado a permitir o acesso a cdmera Vocé serd solicitado a permitir o acesso a camera .
para este teste. para este teste.
4-*-’

Avaliacao do aparelho
em tempo real

Oferece o plano de
seguro mais adequado
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Essa solugao permitiu que a grande empresa de B Coplade Biete P
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0s seus clientes, inclusive aqueles que ja
possuiam seus aparelhos ha mais de 2 anos, Q
ampliando significativamente o potencial de
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Nosso RESULTADO
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LOJAS ATIVAS

DOS CLIENTES
DA META PLANEJADA

na receita anual gue cotaram seguro para ampliando a
de vendas de celular usado contrataram no primeiro ano da capacidade de oferta
seguro. a cobertura. vendas de seguro. de seguros.

PARA MAIS DETALHES assurant.com.br

A
&Y ASSURANT®
‘\ ENTRE EM CONTATO comercial.seguros@assurant.com



mailto:comercial.seguros@assurant.com

