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Uma mensagem de nosso presidente e CEO

Cédigo de ética e
conduta empresarial

A Assurant € uma
empresa global que
compreende mais de
15.000 diversas vozes
que vivem fielmente
os valores da Assurant.
Fazemos a coisa certa,
mesmo que seja dificil.

Todos os dias, nos
esforcamos para elevar

o significado de fazer
negdcios de maneira
honesta e ética. E é nossa
responsabilidade fazer
iSSO uns com os outros
na empresa, COM NOSsSOS
parceiros comerciais

e com nossos clientes.
Nosso codigo de ética

e conduta empresarial
fornece uma estrutura
para fazer isso acontecer.
E nossa responsabilidade
compartilhada agir com
integridade e ética.

Prezados colegas,

Temos altos padrdes na Assurant. Em nenhum lugar isso é mais evidente do
que em nossas expectativas de conduta ética dos nossos funcionarios em toda
a empresa. Consistente com o Assurant Way, nossa conduta reflete nossa
cultura e é construida a partir de nossos valores inflexiveis: SENSO COMUM,
DECENCIA COMUM, PENSAMENTO INCOMUM e RESULTADOS INCOMUNS. Ao
viver esses valores, estamos construindo uma cultura baseada em confianca

e respeito e resolvendo desafios dificeis com integridade; tudo para cumprir
nosso propodsito de ajudar as pessoas a prosperar em um mundo conectado.

Para ser a empresa lider global em servicos de negbcios que apoia, protege
econecta as principais compras dos consumidores, devemos conquistar

a confianca de nossas partes interessadas. Nossos clientes, funcionarios,
acionistas e qualquer outro individuo que interaja com a Assurant deve
poder confiar que sempre operaremos com 0s mais altos padrdes éticos -
que faremos sempre o certo. O nosso cédigo de ética e conduta empresarial
(“cédigo”) nos une. Ele orienta nossa tomada de decisGes e como tratamos
uns aos outros e nossos clientes.

Cada um de nés é responsavel por nos ajudar a permanecer consistentes

e fiéis aos nossosvalores. Este Cédigo ajudara vocé a se familiarizar com

as politicas e os principios que definem como fazemos negécios e ajudara
vocé a tomar decisdes consistentes com eles. Todos os funcionarios devem
ler e entender nosso coédigo para garantir que suas agdes e decisdes
diarias reflitam orgulhosamente os valores da Assurant. E vocé deve buscar
respostas para suas duvidas e denunciar quando observar possiveis
violagdes de nosso cédigo e nossas politicas. Estamos comprometidos em
promover um ambiente ondetodos os funcionarios se sentam confortaveis
usando sua voz e sendo ouvidos.

Peco a cada um de vocés que se junte a mim no compromisso pessoal de
viver nossosvalores e cumprir nosso Codigo em tudo o que fazemos. Isso
promovera nossosucesso da empresa e nos deixara orgulhosos de trabalhar
na Assurant.

JU Ly

Keith Demmings
Presidente e CEO
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O Assurant Way, nossos valores e
nosso proposito do cédigo

e Conheca e cumpra o cédigo de ética e conduta
empresarial e denuncie se tiver preocupacdes ou
suspeitar de violacGes.

e Cumpra todas as leis, regras e os regulamentos e as
politicas aplicaveis em todas as jurisdi¢des nas quais
fazemos negécios, buscamos orientacdo quando
necessario e lidamos com viola¢des de forma
decisiva e oportuna.

Responsabilidade de fazer a coisa certa

e Pratique a tomada de decisdes éticas e tome medidas
que preservem um ambiente de trabalho ético.

e Sejajusto em nossas praticas de emprego e priorize
fazer o que é certo aos nossos funcionarios.

e Comunique-se de maneira honesta, transparente,
precisa e com inten¢do positiva.

e Sempre se manifeste quando virmos ou tivermos
conhecimento de condutas que ndo estejam
alinhadas com os valores e as politicas da Assurant.

Responsabilidade com nossas pessoas

e Trate os outros com dignidade. Respeite nossa
diversidade de culturas, origens, experiéncias e
pensamentos.

e Mantenha um ambiente de trabalho seguro e
respeitoso. Denuncie qualquer atividade que
possa representar uma ameaca ou prejudicar
outras pessoas.

Responsabilidade com a Assurant
e Nossos acionistas

e Proteja todos os recursos da empresa: nossos ativos
fisicos, ativos financeiros, ativos de tecnologia e
informacGes, propriedade intelectual, rela¢bes
comerciais e amarca Assurant no mercado.

¢ Mantenha a integridade nas atividades de
investimento pessoal, garantindo que ndo entrem
em conflito com a Assurant ou com os interesses
dos clientes e que investimentos nao sejam feitos
a partir de conhecimento de informag¢des materiais
ndo publicas.

Reconheca que ndo é permitido oferecer, dar,
solicitar ou receber nenhum item de valor com o
objetivo de dar, ou parecer dar, uma vantagem ou
beneficio comercial improprio.

Evite conflitos de interesse ou, em alguns casos,
até mesmo a aparéncia de conflito de interesse
dentro e fora do local de trabalho.

Comunique-se com responsabilidade. Peca
autorizagao para falar em nome da empresa e use
o0 bom senso nas redes sociais.

Responsabilidade com nossos
parceiros e clientes

Garanta praticas comerciais éticas. Sempre negocie
de forma justae de boa fé; nunca tire vantagem
injusta de alguém por meio de manipulacao,
ocultacao ou recebimento ou aceitacao de
cortesias comerciais, nem se envolva no manuseio
incorreto ou abuso de quaisquer informagdes
privilegiadas ou confidenciais.

Mantenha a privacidade protegendo o parceiro e
as informagdes do cliente e apenas as usando da
maneira permitida.

Tome cuidado para ndo oferecer, prometer, fazer
ou autorizar a oferta de nenhum item de valor a
um funcionario publico direta ou

indiretamente por meio de terceiros.

Divulgue informacdes adequadas, claras, precisas,
oportunas e compreensiveis nos relatérios

e documentos que arquivamos ou enviamos

para 6rgaos reguladores, funcionarios publicos,
auditores e em nossas comunicacgdes.

Trate os clientes com respeito, decéncia e cortesia.

Responsabilidade pela sustentabilidade

Reconheca a responsabilidade da Assurant como
cidadaos globais. Almeje retribuir as comunidades
onde trabalhamos e vivemos e faca a nossa parte
em reduzir o impacto ambiental das nossas
decisGes e operag¢Bes comerciais.

Certifique-se de que as atividades politicas

e contribuicdes beneficentes estejam em
conformidade com as leis, os regulamentos e as
politicas aplicaveis da Assurant.
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O Assurant way, nossos valores
e NOSSO proposito do codigo




Na Assurant, nossa cultura é o segredo do nosso sucesso. N6és fazemos as coisas de forma
diferente aqui. N6s chamamos de Assurant Way. As quatro dimensdes do O Assurant Way
descrevem o que torna a cultura da nossa cultura empresarial Unica: nosso proposito,
Nossos valores, N0Ssos compromissos e nossa visao.

hepASSURANT WAY

our

PURPOSE
O

Nossos valores inflexiveis

Nossos valores orientam a maneira como apoiamos
nossos clientes e trabalhamos uns com os outros. Sdo os
principios duradouros que usamos para fazer negocios
com integridade e conquistar confianca todos os dias.

e SENSO COMUM - Buscamos solugdes praticas
para facilitar a vida dos clientes e consumidores que
atendemos.

o DECENCIA COMUM - Tratamos 0s outros
com empatia e respeito. Somos honestos e
transparentes. Agimos com a maxima integridade e
estamos comprometidos em fazer a coisa certa.

e PENSAMENTO INCOMUM - Nunca estamos
satisfeitos com o status quo. Buscamos
perspectivas diversas e prosperamos diante dos
desafios. Acreditamos que sempre ha um caminho
para construir experiéncias de sucesso.

e RESULTADOS INCOMUNS - Abordamos cada
oportunidade com senso de urgéncia e agimos
de forma decisiva para entregar resultados que
superem as expectativas.

our

COMMITMENTS

O

our

VISION
—==—0

Sobre o cadigo

Todos os que trabalham para a Assurant ou em seu
nome e/ou suas subsidiarias (coletivamente “Assurant”)
assim como executivos e diretores da Assurant tém o
dever de demonstrar os mais altos padrdes de conduta
e integridade nos negocios. Nosso cédigo de ética e
conduta empresarial, também conhecido como nosso
“cédigo” ou “cddigo de conduta” ou “codigo de ética”

se aplica a funcionarios, executivos e diretores da
Assurant. Todos os funcionarios, executivos e diretores
sdo obrigados a certificar no momento da contratacdo
e, posteriormente, anualmente que revisaram,
entenderam e cumprirdo o codigo, bem como
concluiram o treinamento do cédigo. Em geral,

os consultores, representantes locais, agentes

e contratados ou temporarios devem seguir 0s
principios basicos do cédigo, estabelecido em o codigo
de conduta do fornecedor da Assurant.

Em todo o codigo, vocé encontrara informacgdes,
defini¢cGes de termos-chave, perguntas e respostas
e referéncias para politicas relacionadas para
orientar vocé na tomada de decis@es éticas.

O que vocé ndo encontrara é a resposta para todas as

@ ASSURANT®



perguntas que possa ter no trabalho ou todas as politicas
relacionadas. Na auséncia de uma politica especifica,
vocé tem a responsabilidade de usar o bom senso, seguir
0 espirito do codigo e buscar a ajuda de seu/sua gerente,
de um membro da drea de Recursos Humanos ou do
escritorio de ética em caso de dlvida ou preocupacao.

O cédigo nao cria nenhum direito de continuidade
do emprego e ndo é um contrato de trabalho. Esse
Cédigo deve ser compreendido pelos funcionarios

e serd aplicado pela Assurant de acordo com sua
finalidade, que é manter um ambiente de trabalho
produtivo que esteja em conformidade com as leis e
os regulamentos aplicaveis.

Além disso, os funcionarios devem compreender

que as politicas da Assurant, incluindo estas, ndo (e a
Assurant ndo as aplicara a): (i) limitam o direito de um
funcionario para discutir disputas de assédio sexual
ou agressao sexual, ou qualquer outra conduta ou
pratica ilegal ou insegura da empresa; (i) impedem
um funcionario de comunicar-se, registrar uma
acusacao ou reclamacgdo, fornecendo documentos ou
informacdes voluntariamente ou em resposta a uma
intimacao ou outra solicitacdo de informacdes, ou de
assisténcia ou participacdo em uma investigacao ou
processo conduzido pela Comissdo para a Igualdade
de Oportunidades no Emprego, o Conselho Nacional
de Relac®es Trabalhistas, a Comissao de Valores
Mobiliarios e de Cambio, a aplicacdo da lei ou qualquer
outra agéncia federal, estatal ou local encarregada

da execucao de quaisquer leis, ou de testemunhar,
fornecer evidéncias, ou responder a uma intimag¢do

ou solicitacdo de descoberta em um litigio judicial ou
arbitragem; ou (iii) impedem que um funcionario que
ndo seja gerente ou supervisor se envolva em uma
atividade concertada protegida nos termos do §87.° da
NLRA ou lei estadual semelhante, como se unir, auxiliar,
ou formar um sindicato, negociar, fazer piquetes, fazer
greves ou participar de outra atividade de auxilio mutuo
ou protec¢do, ou recusar-se a fazé-lo; isso inclui usar ou
divulgar informac®es adquiridas por meios legais em
relacdo a salarios, horas, beneficios ou outros termos
e condi¢cdes de emprego, a menos que as informacdes
foras confiadas ao funcionario em sigilo pelo Empresa
como parte das fun¢des do funcionario.

Administracao do codigo de ética e
conduta empresarial

Nosso Cédigo, administrado pelo Escritério de Etica
(parte do setor de ética e conformidade), € um
documento dinamico que deve servir como Nosso
recurso de primeiralinha para a tomada de decisGes
éticas. Observe que o cédigo e alguns documentos
relacionados foram traduzidos para os idiomas
aplicaveis as operac¢des da Assurant.

Isenc¢des concedidas em
circunstancias excepcionais

O escritério de ética pode fornecer interpretacdes

do Cdédigo, em consulta ao/a Executivo(a) Global

de Etica e Compliance Global ou Executivo(a) do
Departamento Juridico, quando apropriado. Isencdes
ou excecBes ao codigo serao concedidas apenas em
circunstancias excepcionais. Todas as isen¢des ou
excecOes exigem aprovacdo prévia por escrito do seu
gestor e do Executivo de Etica e Compliance Global.
Somente o Conselho de Administracdo da Assurant,
Inc. ou um comité do conselho de administracdo
pode conceder isenc¢des de conformidade ao Cédigo
da Assurant, Inc. para diretores ou executivos.
Quaisquer isen¢Bes concedidas serdo divulgadas
imediatamente de acordo com as leis e 0s
regulamentos aplicaveis, incluindo os da

Comissao de Valores Mobiliarios dos Estados

Unidos e da Bolsa de Valores de Nova lorque.

Conformidade com a lei e tratamento
justo dos clientes

A Assurant opera em um ambiente altamente
regulamentado. O codigo se aplica a todos os paises
nos quais a empresa atua na extensao permitida por
leis e regulamentos. Estar ciente e cumprir as leis e os
regulamentos sob os quais operamos ndo apenas é
uma parte essencial de nosso negécio, como também
é fundamental para quem somos. Lembre-se de que
é importante cumprir ndo apenas a parte escrita, mas
também o espirito e a intenc¢do da lei. Violar a lei ou
se envolver em atos ou praticas injustas, enganosas e
abusivas pode enfraquecer a confianca do cliente ou
do publico geral e colocar nossa reputacdo em risco
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e pode resultar em criticas regulatérias, acdes legais,
multas e penalidades e outras repercussdes negativas
para a Assurant.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

P: As diferentes leis sao tao complicadas e cobrem
muitas areas diferentes. Como posso ter
certeza de que nao violarei alguns detalhes
técnicos? Como vou entender tudo isso?

Eu ndo sou advogado.

R: Ndo esqueca de seu proprio julgamento. Se algo
parecer intuitivamente errado para vocé ou ndo tem
certeza, pergunte antes de agir. Vocé também tem a
obrigacdo de compreender os detalhes das regras que
regem seu trabalho. Ndo hesite em entrar em contato
com o escritério de ética ou com os departamentos
de conformidade ou juridico se precisar de
esclarecimento de leis ou nossas normas e politicas.

Como gerente:

Se qualquer parte do Cédigo ou das ‘ Vocé tem responsabilidade.
politicas da Assurant for inconsistente

com qualquer lei e/ou regulamento, tal

lei e/ou regulamento prevalecera. Como
funcionario(a), espera-se que vocé conhec¢a
e cumpra as leis e os regulamentos que

Vocé desempenha um papel fundamental na
garantia que a Assurant seja um 6timo lugar para
trabalhar e na protecdo de nossa cultura, nossa
reputacdo e nossa marca.

se aplicam a vocé. Em caso de duavidas, & Vocé tem ajuda.

entre em contato com a diretoria de Se nao tiver certeza do que fazer em uma situaco,
conformidade, o escritdrio de ética ou um vocé tem recursos disponiveis, incluindo seu/sua
membro de Recursos Humanos. Violagdes gerente, as politicas da Assurant, a area de Recursos
da politica da Assurant, deste cédigo ou Humanos, o cédigo de conduta e a linha direta de
da lei podem resultar em acao disciplinar ética e conformidade.

apropriada, incluindo demissao. ¥
V@EENEIM \VOZ.

Quando vocé acredita que algo ndo esta certo,

vocé pode falar e compartilhar suas preocupacdes,

sabendo que a Assurant deseja ouvi-las e ndo tolera

retaliagao contra funcionarios.

o |

SONE
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Responsabilidade de fazer a

COISA CERTA




Nosso sucesso depende da qualidade das decisdes que tomamos todos os dias. Antes de cada decisao que
tomamos como funcionarios, executivos e diretores da Assurant, devemos considerar o impacto que nossas a¢des
terdo em cada um de nds, nossos clientes, Nnossos parceiros comerciais, na sociedade em geral e na Assurant.

Tomar boas decisdes Manifeste-se: faga perguntas e

Nem todas as situagdes que vocé encontra sdo diretas. com partilhe preocu pagaes

Entdo, como fazer a melhor escolha ao enfrentar
circunstancias dificeis ou pouco claras? Como agir em
dilemas éticos? Embora o cédigo ndo diga exatamente o
que fazer em cada situagdo, ele serve como um guia para
ajudar a tomar boas decisdes e navegar por situacdes
complexas em que a resposta nem sempre é clara.

Vocé tem o poder de fazer a diferenca. Pode haver
momentos em que vocé vé ou ouve algo que ndo se
alinha com quem somos como empresa, COM NOSSOS
valores ou O Assurant Way. Nessas situagdes, vocé
deve se manifestar. Seja fazendo uma pergunta para
obter orienta¢do ou relatando uma preocupacao, saiba

Faca as seguintes perguntas: R .
§ g perg que vocé tem recursos e pessoas para ajudar desde o

* Adecisdo potencial esta em linha com os valores da inicio. Estamos empenhados em fornecer um processo
Assurant e nosso codigo? rapido, confiavel e justo para identificar e abordar de

e Tenho informac®es suficientes para tomar uma forma adequada qualquer conduta indevida de nossos
decisdo? funcionarios ou terceiros agindo em nosso nome.

e Me sentiria a vontade para explicar minha decisdao
para minha familia? Estou disposto(a) a ser
responsabilizado(a) por ela?

Entre em contato com o departamento de ética e
conformidade da Assurant a linha direta em
helpline.assurant.com.

S e aresposta a qualquer uma dessas perguntas for

“ndo” ou se nao tiver certeza, busque orientacao E;’,','FI:E O cédigo e os recursos Uteis AN
antes de agir. P:'_- 'ac  estdo disponiveis online em @

Lok g .
EEEJ ethics.assurant.com.

O

Se vOCé ndo tiver certeza sobre
0 que fazer, faca as seguintes
perguntas para determinar
a melhor maneira de proceder.

Nao tem certeza? Peca ajuda.

Esta em

conformidade ; ; Eu ficaria Essa agéo
€OMm nosso E coerente E do interesse confortavel se parece
cédigo, nossas €COM NOSSOS de nossos minhas acdes iad
politicas e valores? investidores? se tornassem apropriada.
os requisitos publicas? Faca.

legais?

NAO NAO NAO NAO

Nao faca.
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Cada um de nés tem a responsabilidade de se
manifestar se virmos ou soubermos de quaisquer
acdes que possam violar nosso cédigo, nossas politicas
internas ou quaisquer leis ou regulamentos. Nada neste
codigo impede que vocé relate possiveis viola¢Bes da lei
as autoridades governamentais relevantes.

OP(;OES DE CONTATO DE ETICAE
CONFORMIDADE
Web:helpline.assurant.com

Acesse a linha de apoio on-line para obter
opcoes de numero de telefone.

E-mail:ethics@assurant.com

Ha a disponibilidade de tradutores para que

voCé possa relatar em seu idioma de preferéncia.

As preocupac0es relatadas a linha direta sdo
documentadas e encaminhadas ao Escritério de Etica
para analise e investigacdo, conforme apropriado.

Como manifestar-se:

e Seu/sua gerente : em muitos casos, o melhor
lugar para comecar é por seu/sua gerente,
jé que geralmente esta mais bem preparado(a)
para entender e abordar seu problema.

e Recursos Humanos : esta equipe é sua
parceira no seu percurso de questdes
relacionadas a RH/trabalho.

o Escritério de ética : se vocé tiver duvidas ou
preocupagdes, ha varias op¢des para entrar em
contato para uma conversa confidencial:

- Entre em contato com a diretoria regional de
conformidade.

- Envie um e-mail para o escritério de ética em
ethics@assurant.com.

e Faca uma pergunta ou relate uma preocupagdo
por meio do portal da web da linha direta de ética
(pode permanecer andénimo conforme permitido
pela lei local): helpline.assurant.com

- Os numeros de telefone regionais para contato
com a linha direta podem ser encontrados no
portal da web.

- Envie uma mensagem de texto para a linha
direta anonimamente ao nimero
786-755-1030 (somente nos EUA no momento).

O que acontece quando vocé informa uma
preocupacao ao escritério de ética?
NOs escutamos.

Sua preocupac¢ao € mantida em sigilo na medida do
possivel com uma investigacao completa.

e Tomaremos as medidas adequadas para solucionar
sua preocupacao e, em seguida, entraremos em
contato com vocé.

e Algumas questdes, COmo processos ou
preocupac¢des de RH, serdo abordadas de forma
colaborativa com a drea de Recursos Humanos e/ou
outros parceiros internos, enquanto outras questdes
podem resultar em uma investigacao confidencial
realizada pelo setor de ética e conformidade.

Independentemente de como a denuncia é feita,

a Assurant proibe a retaliacdao contra qualquer

pessoa que, de boa-fé, relate uma possivel violagao

ou que participe de uma investigacdo, mesmo que
nado sejam encontradas evidéncias suficientes para
fundamentar a preocupacao.

Investigacdes

Levamos todos os relatos de ma conduta a sério e
iremos prontamente analisar e, quando apropriado,
investigar todas as preocupagdes. As investigacdes
sdo conduzidas com integridade, discricao e
imparcialidade, garantindo justica e confidencialidade,
na medida do possivel, e coeréncia com uma
investigacao completa. Espera-se que vocé coopere
plena e honestamente em qualquer investigacao.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

P: O que significa relatar uma preocupacdo em
"boa fé"?

R: Quando vocé relata uma preocupagao em “boa-fé”
significa que acredita que as informacdes relatadas
sdo precisas e verdadeiras (mesmo que essa crenca
esteja errada). E uma violacdo do nosso cédigo fazer
uma alegacdo que vocé sabe ou suspeita ser falsa.
Protegemos os funcionarios que expressam suas
preocupacdes de forma honesta e aberta.

Dependendo do tipo de duvida ou preocupacdo que
deseja compartilhar, ha outras pessoas com as quais
vocé também pode entrar em contato. Consulte

a politica de relato de preocupacdes para obter
maiores informacgdes.
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Responsabilidades de gerente

Como lider, vocé tem uma responsabilidade especial em

estabelecer nossa cultura, o Assurant Way e o ambiente
de trabalho para sua equipe. Sua equipe espera que

vocé lidere com integridade. A maneira como vocé toma

decisdes e lida com preocupacdes, opinides diferentes
e até mesmo mas noticias estabelecera a base para a
confianga de sua(s) equipe(s), seus clientes e as partes
interessadas. Seu sucesso e 0 de sua equipe dependem
da confianga que vocés constroem juntos.

e Familiarize-se com o cédigo.

e Comunique regularmente a importancia da éticae a
integridade para sua equipe e deixe claro que vocé

espera que o trabalho seja feito de forma ética.

e Lidere pelo exemplo, modelando a tomada de
decisdes éticas de decisbes e o bom julgamento.

e Certifique-se de que sua equipe saiba que, para
que os resultados sejam importantes, devem ser
alcancados da maneira correta: eticamente e de

PERGUNTAS E RESPOSTAS

P: Como gerente, como posso promover
comportamento ético?

R: Em primeiro lugar, dé o exemplo. Inclua discussdes
sobre a ética no local de trabalho, nas reunifes da
equipe. Deixe os membros da equipe a vontade para
fazer perguntas em caso de duvidas. Lembre aos
funcionarios que eles ndo sofrerdo retaliacao por
relatar informagdes em boa-fé e de acordo com este
codigo. Encontre recursos Uteis para gerentes no site
on-line do cédigo de ética e no site de recursos para
gerente de pessoas no Teams.

P: Como gerente, devo discutir questdes de
conformidade com os membros da equipe que
supervisiono?

R: Sim. Como supervisor(a), vocé é o recurso de
conformidade mais importante que os membros da
sua equipe tém. Vocé é o canal de informacdes valiosas
sobre os riscos que enfrentamos como organizagdo e
um canal que os membros da equipe podem usar para
perguntas e relatar quaisquer preocupacdes. Vocé nao

acordo com as politicas da Assurant. deve apenas agir com ética, mas também explicar para

_ o sua equipe o que esta fazendo e por qué.
e Ouca e ajude os funcionarios com suas perguntas

ou encaminhe-os a alguém que possa ajudar. L

e Encaminhe violac¢des, reais ou suspeitas, do cédigo
ou da lei para analise e/ou investigacao.

e Certifique-se de que o/a denunciante esteja
protegido(a) contra qualquer forma de retaliacao.

Se alguém vier a vocé com uma
preocupagao, Vocé tem uma
responsabilidade especial de ouvire agir.
Lidar com as preocupacdes de maneira
adequada é fundamental para preservar
a confianca e proteger a Assurant.
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Mantemos um ambiente de trabalho que capacita todos a fazerem o seu melhor trabalho. Um local de
trabalho seguro inspira confianca e permite que todos contribuamos e tenhamos sucesso. Discriminacao,
assédio e condicBes de trabalho inseguras estdo em conflito com nossos valores e nao tém lugar na Assurant.

O@O
KR
Diversidade, equidade e inclusao

Trabalhamos melhor juntos por causa de nossas
diferengas, nao apesar delas. Cada um de nés
compartilha a responsabilidade de promover um
ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso. Construimos
e capacitamos equipes diversas e vencedoras.

Nossas responsabilidades:
e Valorizamos as contribuicdes de cada funcionario

A Assurant proibe estritamente o assédio, incluindo, entre outros, assédio sexual, bullying e/ou
intimidacdo por ou contra individuos envolvidos em nossas operagées, incluindo funcionarios, candidatos,
fornecedores, contratados, clientes e qualquer terceiro envolvido ou trabalhando com a Assurant.

contra individuos por relatar discriminacdo ou
assédio ou participar de qualquer investigacdo
relacionada sdo proibidas.

Saude e seguranca no local de trabalho

Estamos comprometidos com os mais altos padrées
de seguranca para cuidar e proteger uns aos outros,
NOSSOS parceiros comerciais e nossas comunidades.
Cada um de nés compartilha a responsabilidade de

manter um local de trabalho seguro e saudavel e de

e celebramos as diversas identidades, habilidades,
os pontos fortes, as diferencas e experiéncias de
cada um.

Temos o compromisso de criar e manter um
ambiente de trabalho seguro, solidario e respeitoso,
livre de assédio de qualquer forma e qualquer
outro comportamento inadequado.

Tomamos decisdes de emprego com base em
qualificacdes do trabalho, mérito e necessidades
da empresa.

Evitamos e prevenimos qualquer tipo de
discriminagao, incluindo as baseadas em
caracteristicas ou atividades protegidas.

Tratamos nossos colegas, clientes e terceiros de
forma justa e com respeito, isso é fundamental para
saber quem somos e como fazemos negocios.
Temos o compromisso de contratar pessoas com

deficiéncia e fornecer acomodacdes razoaveis para
funcionarios qualificados.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

P: Acredito que um colega de trabalho pode ter

sido vitima de assédio. O que acontece apés o
meu relato?

: Cada um de nés deve ter uma conduta profissional

e denunciar questdes de discriminagao, assédio

ou retaliacdo aos gerentes, a area de Recursos
Humanos ou a linha direta de ética e conformidade.
Sua preocupacdo sera investigada. Os funcionarios
que se envolverem em discriminacdo ou assédio
estardo sujeitos a acdes disciplinares, incluindo até
demissdo. Ameacas ou retaliacao

proteger nossos funcionarios e nossas operagoes.

Nossas responsabilidades:

Relatamos imediatamente quaisquer condi¢des
inseguras ou ameacas de violéncia a um gerente,
parceiro de RH e/ou de seguranca global.

Revisamos regularmente o plano de acdo
emergencial do nosso local de trabalho.

N&o trazemos armas no local de trabalho da

Assurant ou para quaisquer eventos ou atividades fora
das instalacBes enquanto representantes da Assurant.

Seguimos a politica contra o uso de alcool e drogas
e reconhecemos que, ao representar ou agir em
nome da Assurant, somos um reflexo da Assurant
e de sua marca.

Mostramos e utilizamos o cracha de nossa empresa
quando necessario. Nao permitimos que outras
pessoas entrem sem a devida autorizacdo.

Ajudamos os trabalhadores temporarios e outras
pessoas com quem trabalhamos a compreender e
seguir nossos procedimentos de protecdo e seguranca.
Reportamos a area de Recursos Humanos todas as

condenagdes criminais conforme o requerido pela
Politica do Dever de Relatar Condenacdes.

Para obter orientacdes adicionais, consulte a politica
da Assurant de instalacdes seguras da I1SO 11.

A Assurant nao tolera ameacas ou atos de
violéncia no local de trabalho nem durante o
trabalho, independentemente da localizacao.
Entre em contato com a seguranca global para
obter informac6es sobre como relatar qualquer
ameaca ou ato de violéncia.

@ ASSURANT®
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Responsabilidade com a Assurant e

NOSSOS ACIONISTAS




Como uma empresa global de capital aberto,
temos o dever de proteger os ativos, sistemas,
registros, as informacdes, os interesses e 0
nome da Assurant para manter a confian¢a que
Nossos acionistas depositaram em nds e manter
nossa empresa forte e prospera.

Protecdo de propriedade intelectual

Ideias e solu¢des inovadoras sdo um fator central para
0 sucesso da Assurant. Respeitamos e protegemos os
direitos autorais, as patentes, marcas registradas e a
propriedade intelectual da Assurant, bem como os

de nossos clientes, parceiros comerciais, concorrentes,
fornecedores e clientes, em alinhamento com os termos
contratuais e os requisitos regulatérios e legais.

Nossas responsabilidades:

e SO usamos nossa propriedade intelectual para fins
comerciais legitimos da Assurant, nunca para ganho
pessoal, uso pessoal ou para fins ndo comerciais.

e SO usamos ou compartilhamos a propriedade intelectual
da Assurant com pessoas de fora da Assurant quando
os controles adequados estao em vigor.

e Garantimos que temos os direitos e as permissées
apropriados antes de usar materiais de terceiros.

e Protegemos a marca e o logotipo da Assurant
e os usamos tendo em mente as politicas e
diretrizes relevantes, incluindo a Politica Global de
Propriedade Intelectual.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

P: O que significa respeitar os direitos de propriedade
intelectual de terceiros?

R: Assurant ndo usara ilegalmente propriedade intelectual
gue nao seja de sua propriedade em nenhum de seus
produtos, servicos ou publicidade. Cumpriremos os
termos contratuais e as obrigac8es éticas da Assurant
ao trabalhar com outras pessoas e com os materiais que
ndo sao propriedade da Assurant.

Os registros da empresa incluem:

Informagdes do consumidor ou cliente
Informagdes de vendas

Folha de pagamento

Contratos

Relatérios de viagens e despesas
Arquivos de projeto

Dados contabeis e financeiros
Registros de medi¢do e desempenho
Politicas

Todos os outros registros mantidos no curso
normal de nossos negécios

Cada um de nés tem a responsabilidade
degerenciar e preservar adequadamente
os registros da Assurantde acordo

com aPolitica de Gestdo de Registros e
Informacdes e o Cronograma Global de
Retencdo de Registros.

Mantenha a integridade e autenticidade de todos
0s registros.

Mantenha os registros pelo periodo apropriado
(periodo de retencao).

Proteja os registros de forma que ndo sejam
danificados ou destruidos e que sejam
preservados se estiverem sujeitos a

retencdo legal.

Mantenha registros para que vocé possa
encontrar e acessa-los durante todo o periodo
de retencgdo.

Descarte os registros imediatamente e da
maneira apropriada, uma vez que o periodo de
retencdo tenha expirado.

Para obter informac®es e orientacées adicionais,
entre em contato com o escritorio de gestdo de
registros e informagdes em
rim.office@assurant.com.

@ ASSURANT®
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Protecao de informacdes confidenciais

Clientes, fornecedores e empresas com quem

fazemos negécios confiam em nés para sermos bons
administradores de suas informac8es confidenciais,
sejam elas relacionadas a questdes financeiras, pessoais
ou comerciais. Respeitamos e protegemos esses dados
com cuidado e diligéncia.

Nossas responsabilidades:

e Tratamos nossas informacdes confidenciais com
cuidado e evitamos discussdes em locais publicos ou
com outras pessoas que ndo precisam saber.

e Mantemos a confidencialidade mesmo quando
deixamos a Assurant e devolvemos informacdes
confidenciais antes de sair da empresa.

e Respeitamos a confidencialidade de nossos
parceiros comerciais, clientes, fornecedores e antigos
empregadores e ndo usamos suas informacdes sem
a aprovacao legal prévia. Entendemos que nada no
cédigo nos impede de relatar possiveis violacGes legais
ou regulatorias aos funcionarios publicos relevantes.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

P: E aceitavel enviar informacdes confidenciais para
um endereco de e-mail pessoal, incluindo o seu,
para fins de trabalho?

R: Ndo, ndo é aceitavel enviar informacdes confidenciais
da empresa para um endereco de e-mail pessoal
(ou servico de mensagens ndo aprovado). Todas
as informacgdes relacionadas a empresa devem
ser tratadas por meio de processos aprovados e/
ou canais de comunicagao seguros para proteger a
integridade e a confidencialidade dos dados.

P: Quais os formatos das informacdes confidenciais?

R: Podem ser escritas, verbais, por telefone ou eletrénicas.
As informacdes confidenciais podem referir-se a nossa
prépria empresa ou aos clientes, fornecedores ou
empresas com quem fazemos negocios.

P: Como saber quais informacgdes sao confidenciais?

R: A melhor pratica é presumir que todas as
informacdes sobre nossa empresa e seus negdcios
(incluindo informac®@es sobre clientes, parceiros
comerciais, fornecedores, diretores e funcionarios
antigos, atuais e potenciais) sejam confidenciais, a
menos que o contrario seja claro.

P: Tenho acesso a informacgdes Uteis de um
empregador anterior. Posso usar na Assurant?

R: Ndo. Compartilhar informagdes confidenciais de um
antigo empregador é antiético e pode expor vocé e a
Assurant a responsabilizacao legal.

Ndo revele nenhuma informacao confidencial
de um empregador anterior, a menos que

ja tenha sido tornada publica por meio de
nenhuma acdo sua.

Antes de divulgar
informacdes confidenciais:

e Certifique-se de que vocé tem permissao
para fazer isso conforme as leis, os
regulamentos e as politicas ou os
procedimentos da empresa.

e Divulgue-as apenas para aqueles que estdo
autorizados a receber e que precisam para
realizar seu trabalho.

e Limite a quantidade de informacdes
compartilhadas ao que é necessario para
atingir o objetivo comercial declarado.

e Obtenha um acordo de confidencialidade
aprovado pela Assurant, um acordo de nao
divulgacao ou outro acordo com clausulas
de privacidade adequadas aprovadas pela
empresa (se necessario) para compartilhar
com alguém de fora da Assurant.

o Certifique-se de que o destinatario
saiba que a informacdo é confidencial e
quaisquer restricdes relacionadas ao seu
uso ou a disseminacao. Se a informacgdo
for recebida ou compartilhada em consulta
com representantes legais da Assurant,
busque orientacao do setor juridico antes
de compartilha-la com outras pessoas.
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Tecnologia da informacao e
ciberseguranca

Somos administradores responsaveis pelos recursos de
tecnologia da Assurant. Nossa tecnologia da informagdo
é critica para nossas operagdes e nos permite trabalhar
com mais eficacia para atender aos nossos objetivos
comerciais. Esses recursos pertencem a Assurant, e

nds os usamos com responsabilidade e seguranca para
nos proteger contra ameacas e vulnerabilidades de
seguranca cibernética.

Nossas responsabilidades:

e Usamos apenas hardwares, softwares e outros
servicos de Tl autorizados pela Assurant.

e Protegemos e guardamos os dados em nossos
laptops e outros dispositivos quando fazemos

viagens de negdcios ou trabalhamos remotamente.

e Exercemos bom senso ao usar os recursos de
tecnologia fornecidos pela empresa e evitamos o

acesso nao autorizado as informagdes da Assurant.

e N3do usamos os recursos da Assurant para nos
envolvermos em comunicac¢des inadequadas
ou acessar sites que sejam ofensivos, ilegais ou
obscenos.

e Seguimos as diretrizes das politicas de uso
aceitavel e de seguranca da informacdo, incluindo
relato imediato de incidentes de seguranca.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

P: Recebi um e-mail de um remetente desconhecido
em meu e-mail da Assurant e, ao usar o meu
computador fornecido pela empresa, posso ter
clicado em um arquivo anexo a mensagem.

Nao acho que o arquivo foi baixado >

e ja exclui. Ha4 mais alguma coisa que 'ﬁ

devo fazer? Manage
Unwanted

R: Sim. Comunique imediatamente o
incidente a equipe de seguranca da
informacao da Assurant, pois o laptop e a rede
podem estar comprometidos. Use a funcao
“Gerenciar indesejados” no Outlook para
notificar a equipe de seguranca da informacao
da Assurant .

PhishAlarm

Protecao de nossos ativos

Sejam de ordem financeira, registros, informacoes,
tecnologia ou propriedade fisica, Nossos recursos sao um
aspecto valioso no cumprimento de nossas promessas
aos clientes. Cada um de nos tem a responsabilidade de
protegé-los contra fraude, roubo, perda e abuso.

Nossas responsabilidades:

e Documentamos e relatamos transag¢des financeiras
de maneira honesta e precisa, de acordo com os
controles internos, as leis, os regulamentos e as
praticas contabeis aplicaveis.

e Protegemos os recursos da Assurant contra
fraude, desperdicio e abuso, bem como relatamos
quaisquer atividades suspeitas imediatamente.

e Protegemos os ativos da empresa (por exemplo,
computador de propriedade da Assurant, cartdo
de crédito corporativo) contra uso indevido, perda,
dano, ameacas de seguranca cibernética ou roubo.

e Temos o compromisso de manter corretamente
registros e contas da empresa. Revise as politicas
de gerenciamento de registros e informacdes
para mais informacdes.

e Seguimos a politica de relato de preocupacdes e
denunciamos imediatamente qualquer suspeita
de fraude, peculato ou qualquer forma de
desonestidade por parte de um funcionario, cliente,
consumidor ou outro terceiro.

Inteligéncia artificial

A Assurant esta comprometida com a inovagdo
tecnolégica que melhora a vida dos nossos clientes,
consumidores, funcionarios e outras partes
interessadas. Acreditamos que 0 uso responsavel

e ético da |A tem o potencial de revolucionar
favoravelmente a maneira como vivemos e
trabalhamos, e estamos comprometidos em ganhar

e manter a confianca de todas as partes interessadas
através da utilizacdo e entrega de solucbes éticas de IA.

Nossas responsabilidades:

e Estamos comprometidos com solu¢des de IA que
ndo perpetuem a discrimina¢do ou os preconceitos
e desigualdades e que sejam equitativas para
todos os individuos, independentemente da raca,
género, religido, orientacdo sexual, capacidade ou
outra categoria protegida.

e Estamos comprometidos em cumprir todas as
leis e regulamentacgdes aplicaveis, bem como
0S compromissos contratuais, e as politicas da

@ ASSURANT®
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empresa que regem os direitos de propriedade
intelectual e a coleta, uso e armazenamento de
dados pessoais e confidenciais e de informacdes
proprietarias em nossas solucdes de IA.

e Estamos comprometidos em fornecer explica¢des
claras de como nossos sistemas de IA funcionam
e divulgar seu uso, conforme o exigido por lei e
conforme o apropriado, respeitando as obriga¢des
de confidencialidade e os nossos interesses de
propriedade intelectual e seguranca de dados e
aqueles de terceiros. Nao toleraremos nenhumuso
de tecnologias de IA para fins maliciosos,
desinformacdo ou propaganda.

e Nobs nos responsabilizaremos por nossas agdes e
decisbes quanto ao nosso uso de tecnologias de
|A, incluindo a verificagao dos resultados quando
necessario e a retificacdo de impactos nocivos
ou consequéncias ndo intencionais conforme
apropriado. Vamos considerar as percepgbes de
pessoal relevante, disciplinas técnicas, e unidades
de negdécios na administracdo de tecnologias de IA
e a supervisao das mesmas.

Informacdes privilegiadas

Reconhecemos que, no decorrer de nosso trabalho,
podemos tomar conhecimento de informacdes
materiais nao publicas sobre a Assurant ou empresas
com as quais fazemos negocios. Mantemos a confianca
dos nossos investidores e do publico, cumprindo com a
Politica de Informacdes Privilegiadasda Assurant e as leis
de valores mobiliarios, incluindo as leis de negocia¢do
com informacgdes privilegiadas, que significa que nao
negociamos titulos da Assurant ou outra empresa se
tiver conhecimento de informagdes ndo publicas sobre a
Assurant ou se tomar conhecimento dessas informacgdes
por meio de nosso emprego na Assurant.

Guardamos esses dados confidenciais, ndo os usamos
para beneficio financeiro e de outros beneficios e
proibimos estritamente o compartilhamento dessas
informagdes. Funcionarios e outros sujeitos a politica de
negociacao com informacgdes privilegiadas da empresa
devem consultar a politica para mais informacdes.

Nossas responsabilidades:

e Seguimos nossa Politica de Informac&es
Privilegiadas e leis, incluindo procedimentos
de pré-autorizacao aplicaveis e as politicas de
blackout conforme aplicavel.

¢ Nunca compramos ou vendemos a¢des com
base em informac8es materiais ndo publicas

(informacgdes privilegiadas) sobre a Assurant ou
outras empresas obtidas durante nosso trabalho
com a Assurant.

e Protegemos a confidencialidade das informacdes
ndo publicas da Assurant e apenas as
compartilhamos com outros funcionarios da
Assurant quando necessario.

e Ndo damos a outra pessoa dicas para comprar ou
vender titulos de qualquer empresa se possuimos
informacdes materiais nao publicas.

e Compartilhamos informac¢des materiais e ndo
publicas fora da Assurant, a menos que haja
necessidade de fazé-lo e se houver protecdes legais,
como o Acordo de Confidencialidade, em vigor.

e Reconhecemos que qualquer diretor(a), executivo(a),
consultor(a) ou outro(a) contratado(a) independente
da Assurant que violar as leis ou nossa politica de
negociacdo com informacdes privilegiadas estara
sujeito as a¢des disciplinares adequadas que podem
incluir demissao, e também pode estar sujeito a
penalidades criminais, civis ou outras.

Antes de se envolver em alguma transacdo que possa
ser considerada como negociacdo com informacdes
privilegiadas, vocé deve considerar cuidadosamente
como as autoridades e outros podem entender

a transacdo. Se vocé tiver alguma duvida sobre a
propriedade de alguma transacao nas acbes da

empresa ou titulos ou outros valores mobiliarios de
outras empresas, consulte o/a executivo(a) de titulos
mencionado na politica de informagdes privilegiadas da
empresa ou o/a executivo(a) juridico antes de transagdes.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

P: Como posso saber se estou ciente de
informacdes materiais nao publicas sobre a
nossa empresa?

R: A informacado é material se for importante para um
investidor tomar uma decisdo sobre a compra ou
venda de a¢des da Assurant. Essas informagdes
podem incluir resultados financeiros, aquisi¢cdes ou
vendas comerciais, mudancas na alta administracao,
investigacdes governamentais, mudancas em clientes
significativos e lancamentos de produtos. Se vocé
ndo tiver certeza se possui informacdes relevantes e
ndo publicas, evite negociar e consulte sua geréncia
ou o departamento juridico.
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Evitar conflitos de interesse

Cada um de nos é responsavel pela tomada de decisdes
objetiva e imparcial em nosso trabalho em nome da
Assurant. Um conflito de interesses pode surgir quando
nosso interesse pessoal interfere — ou até parece
interferir — nos interesses da Assurant e pode dificultar a

realiza¢cdo de nosso trabalho de maneira objetiva e eficaz.

Nossas responsabilidades:

e Evitamos acles e decisdes que criam, ou até parecem

criar, um conflito de interesses com a Assurant.

e Nunca usamos nossa posi¢cdo na Assurant para
ganho pessoal improprio.

e Ndo usamos indevidamente os recursos ou
influéncia da Assurant porque até mesmo a
percepcdo de um conflito de interesses pode ter
consequéncias negativas.

e (Consultamos a politica de conflito de interesses para

obter orienta¢des adicionais.

¢ Quando surgem conflitos de interesse em potencial,
nos os divulgamos imediatamente por meio do
processo de Divulgacdo de Conflitos de Interesses.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

P: Gostaria de trabalhar em um emprego secundario
algumas noites e fins de semana. Como nao tem
relacdo com meu trabalho na Assurant, preciso
divulgar isso?

R: Antes de comecar um segundo emprego, Vocé deve
informar seu gerente para ajudar a garantir que o
trabalho secundario ndo interfira na sua funcdo ou
nos interesses da Assurant. Se vocé decide seguir em
frente com o emprego secundario, deve enviar uma
divulgacdo para o Escritério de Etica da Assurant e obter

a aprovacao antes de comecar. O segundo emprego ndo

deve interferir de forma alguma no seu desempenho
profissional na Assurant, ou estar com um concorrente
da Assurant (outras restricdes podem ser aplicadas).
Para obter informacdes adicionais eorienta¢do, consulte
a Politica de Conflito de Interesses ou entre em contato
com o Escritério de Etica em ethics@assurant.com.

P: Recebi convite para trabalhar no conselho
de uma organizacao local sem fins lucrativos.
Preciso relatar isso?

R: Antes de concordar em trabalhar no conselho de
diretores de uma organizacdo (que ndo seja uma
empresa de propriedade da Assurant), discuta isso
com seu/sua gerente. Se decidir prosseguir com a
participag¢do no conselho, busque Aprovacdo pelo

Escritério de Etica, através do processo de divulgacdo,

para entender as expectativas que podem surgir
com o servico em tal capacidade e para determinar
se esse servico criara algum conflito de interesses
real ou percebido ou interferird em suas fun¢des
profissionais.

: Minha equipe esta contratando e me pediram

para uma entrevistar os candidatos. Um dos
candidatos é meu parente. Devo contar ao meu
gerente ou ao recrutador?

: Sim. Vocé deve divulgar seu relacionamento

como candidato ao seu gerente e se recusar vocé
mesmo no processo de contratacdo, o que ajuda

a garantir justica e neutralidade. Para ajudar a
manter e promover um ambiente de trabalho
profissional e justo, a Assurant ndo permite que
os membros imediatos da familia estejam em uma
linha de subordina¢do com outros empregados
(ou ndo empregados, como trabalhadores
contingentes ou contratados), para evitar a
aparéncia de conflito, nepotismo ou favoritismo.

Possiveis situacdes de
conflito de interesses a serem
divulgadas

e Trabalhar com um parente na Assurant

e Ter um parente trabalhando para um
fornecedor ou cliente da Assurant

e Trabalhar com ou para um concorrente da
Assurant

e Abrir um negdécio que concorre com a
Assurant

e Trabalhar ou ser consultor(a) fora da
Assurant

e Possuir interesse financeiro substancial em
um fornecedor ou cliente da Assurant

e Namorar ou ter um relacionamento
romantico com supervisor(a) ou
subordinado(a

e Servir em um conselho ou associagao
comercial

Consulte a Politica de conflito de interesses para mais
informacgoes.

@ ASSURANT®
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Politica de presentes

Na sua qualidade de funcionario(a), executivo(a)
ou diretor(a), vocé pode aceitar um presente
ndo monetario, incluindo refeicdo ou
entretenimento, que:

e Seja razoavel em valor
e Faca parte do processo normal de negbcios
e Sejalegal

e Seja dado ou aceito com pouca frequéncia

Presentes, entretenimento e
hospitalidade

Estamos comprometidos em conquistar negécios
com base na qualidade de nossos produtos e
servicos. Cortesias comerciais, que incluem qualquer
coisa de valor, como presentes, refeicdes ou
entretenimento, podem fortalecer as rela¢des de
trabalho com nossos parceiros comerciais. Contudo,
presentes, refeicdes ou viagens extravagantes, sem
transparéncia ou sem propésito legitimo podem ser
vistos como suborno ou simplesmente inadequados

e corroem a confianca e prejudicam nossos negocios.

Nossas responsabilidades:

+ Nao oferecemos nem pedimos cortesias comerciais
para influenciar outra pessoa ou organizacao a
fazer algo em troca.

+ Limitamos dar ou receber cortesias comerciais
ao que é razoavel e apropriado conforme as
circunstancias e evitamos dar ou receber presentes
frequentes da mesma pessoa ou organizacao.

+ Obtemos aprovag¢do e seguimos 0 processo
de divulgacao de presentes, entretenimento e
hospitalidade conforme necessario.

+ Nao oferecemos, prometemos, fazemos ou
autorizamos a doacdo ou recepcdo de algo de valor
para/de um funcionario do governo (incluindo
funcionarios de empresas estatais proprias/
controladas) que sdo inconsistentes com nossa
Politica do Cédigo e Antissuborno e Corrupcdo e
somente apds a autorizacdo regional escrita prévia
de Compliance.

e N&o possa ser interpretado como suborno ou
recompensa ou como tentativa de influéncia

o Reflita bom gosto e julgamento

Veja as Politicas de Antissuborno e Corrup¢do e de

Presentes, Entretenimento e Hospitalidade para
obter informacées adicionais. Entre em contato

com assurantcares@assurant.com para obter
informagbes sobre como doar um presente
para a Assurant Foundation.

+ Se fizermos doac¢des de caridade em nome
daAssurant, as faremos de acordo com a politica da
Assurantpara apoiar causas beneficentes legitimas.Os
pedidos de doacGes a serem financiadas pelaAssurant
Foundation devem ser submetidos aqui.

* Veja o Portal Assurant Cares em Conectar para
obter informacdes adicionais sobre o voluntariado
de funcionarios, doag¢des e presentes equivalentes.
A Assurant Foundation iguala as doacdes dos
funcionarios para instituicdes de caridade. Clique
aqui para as diretrizes especificas.

* As cortesias comerciais proibidas ou indesejadas
podem ser doadas a Fundacao Assurant entrando
em contato em assurantcares@assurant.com.

+ Os presentes dados ou recebidos devem ser
divulgados e aprovados antes de serem oferecidos
ou aceitos, conforme a Politica de Presentes,
Entretenimento e Hospitalidade.

+ Sujeito as restri¢Bes locais, é permitido
dar e receber cartdes-presente de varejo,
estabelecimentos alimenticios ou cartdes-presente
corporativos similares de empresas de boa
reputacdo (incluindo cart8es-presente eletrénicos
ou certificados de presente) no valor de até US$ 25
por destinatario. Sob nenhuma circunstancia
podemos aceitar nem oferecer presentes em
dinheiro ou equivalentes a dinheiro, como
cartdes-presente de uso geral (por exemplo, Visa,
Mastercard, American Express) de qualquer pessoa
que faga ou busque fazer neg6cios com a Assurant.
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Redes sociais e comunica¢ao externa

PERGUNTAS E RESPOSTAS

P: Gosto de usar redes sociais como X e Facebook

As redes sociais sao parte integrante de nossas vidas
euma ferramenta valiosa para se conectar com
outras pessoas internamente (Conectar, Envolver,
etc.) ou externamente (Facebook, X, etc.) e devem ser
utilizadas de acordo com as Politica de Redes Sociais
e a Politica de Redes e Comunicac¢des Externas. Além

para me comunicar sobre a Assurant e meu
trabalho. A Assurant tem regras a respeito disso?

: Uma regra geral a ser lembrada para redes sociais

é pensar sobre o impacto das declaracdes que vocé
faz. Lembre-se de que esses compartilhamentos

sdo permanentes e facilmente transferiveis e
podem afetar a reputacdo e os relacionamentos de
nossa empresa com colegas de trabalho e clientes.
Ao usar as redes sociais, ndo faca comentarios

em nome da Assurant sem a devida autorizacdo.
Além disso, vocé nao deve divulgar informacdes
confidenciais ou de propriedades da Assurant
sobre nossos negdcios, fornecedores ou clientes.

disso, nossas comunicac¢des influenciam externamente
como a Assurant € percebida nosmercados e nas
regides em que operamos e pelos consumidores e
pelas comunidades que atendemos. Fornecemos
informacgdes claras e precisas e atentamos para ndo
divulgar informacdes confidenciais.

Nossas responsabilidades:

e Abracamos a troca aberta de ideias, discussées,
aprendizado e colaborag¢do e fazemos isso com
respeito e de acordo com os valores e as politicas I
da Assurant.

Se vocé nao tiver certeza de como
essas politicas se aplicam as suas

atividades sociais, entre em contato

com a equipe de negdcios sociais:
social@assurant.com.

e (Cadaum de nos é responsavel pela forma como
nos envolvemos com as redes sociais.

e Nao falamos pela Assurant nas redes sociais,
a menos que tenhamos autoriza¢do para tal,
e declaramos claramente quando estamos
compartilhando opiniGes pessoais.

e Nunca divulgamos informacdes confidenciais ou
de propriedades da Assurant e cumprimos nossa
Politica de redes sociais para funcionarios.

e Comunicamo-nos com os reguladores de forma
aberta, transparente e proativa.

e Cumprimos com aPolitica de Redes e
Comunicacbes Externas, referente aos contatos de
midia da equipe de comunica¢des da Assurant e os
contatos de investidores e analistas para RelacGes
com Investidores.

e Os funcionarios, executivos e diretores da
Assurant que participam das redes sociais em
nome da empresa em uma capacidade oficial
também devem cumprir as Diretrizes de redes
sociais da Assurant, as Diretrizes de marca da
Assurant e os processos e as praticas adicionais .
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PARCEIROS E CLIENTES

Responsabilidade com nossos




A confianca é a base de todo relacionamento com clientes, parceiros e empresas. Para construir
relacionamentos comerciais duradouros, seguimos a lei e tratamos nossos clientes da maneira
que gostariamos de ser tratados — de forma aberta, honesta e respeitosa. Capacitamos

nossos clientes e parceiros para tomar decisdes informadas sobre os produtos e servi¢os que
oferecemos e selecionar aqueles que melhor atendem as suas necessidades e circunstancias.

Parceiros comerciais

Valorizamos os relacionamentos de confianca

que temos com NOSSOS parceiros comerciais que
compartilham nosso compromisso com a ética e
conformidade, diversidade e inclusao, direitos humanos,
sustentabilidade ambiental e negociacao justa.

Nossas responsabilidades:

e Temos o compromisso de manter nossa reputagao
e trabalhar apenas com fornecedores, clientes e
outros parceiros comerciais comprometidos em
fazer negdcios de forma ética.

e Conduzimos cada relacionamento comercial
com honestidade, justica, respeito mutuo e ndo
discriminacao.

e Nunca tiramos vantagem de nossos parceiros
comerciais por meio de manipulagao, ocultacao,
uso indevido de informagdes confidenciais,
deturpacdo de fatos ou qualquer outra negociacdo
ou pratica injusta.

e Nunca entramos em conluio com parceiros
comerciais para tirar vantagem dos outros.

e Selecionamos parceiros comerciais com base em
critérios objetivos e no valor que eles agregam a
Assurant, ndo devido a relacionamentos pessoais ou
amizades. Também garantimos que eles entendam
nossos padrdes de alto desempenho em ética e
conformidade, além de suas obriga¢des contratuais.

e Estamos alertas a qualquer sinal de que um
parceiro comercial esteja violando leis ou
regulamentos aplicaveis.

e Divulgamos imediatamente qualquer situa¢do que
pareca envolver um conflito de interesses.

e Protegemos as informagdes confidenciais e
exclusivas de nossos parceiros comerciais.

e Concluimos as devidas diligéncias aplicaveis a
fornecedores e clientes em potencial antes de
firmar contratos e seguimos nossas politicas de

compras,antissuborno e anticorrupcao e gestao

de risco de terceiros. Veja aPolitica de Gestdo de
Riscos do Fornecedor nos Estados Unidos e Politica
de Gestdo de Riscos de Terceiros do Grupo Europa
da Assurant no Reino Unido/Europa. Para todos os
outros paises, consulte as politicas relevantes.

e Procuramos compreender e seguir todos os
regulamentos relevantes sobre conflito em
qualquer pais em que fazemos negdcios.

Privacidade e protecao de dados

Temos sucesso quando nossos clientes confiam em
nds para proteger sua privacidade e usar seus dados
da maneira que eles nos permitem. Protegemos e
respeitamos a privacidade de nossos funcionarios,
consumidores, clientes, parceiros e terceiros que nos
confiam suas informagdes pessoais.

Nossas responsabilidades:

e Seguimos as leis de protecao de dados e privacidade
aplicaveis.

e Protegemos adequadamente os dados pessoais.

e NoOs apenas coletamos e usamos dados pessoais
para fins comerciais legitimos e seguimos
nossaPolitica de Privacidade Global e Padrdes
Internacionais de Privacidade de Dados.

e NoOs apenas compartilhamos dados pessoais dentro
da Assurant quando necessario.

e Garantimos que nossos terceiros sigam os padrdes
de seguranca e protecao de dados da Assurant.

e Guardamos registros com os dados pessoais de
acordo com nosso Programa Global de Retencdo de
Registros e Politica de Gerenciamento de Informacdes
e, em seguida, os destruimos com seguranca.

e Reportamos imediatamente suspeitas de incidentes
de privacidade e viola¢des de dados.

NG
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Lavagem de dinheiro, financiamento
do terrorismo e san¢des econdmicas

Temos o compromisso de evitar que criminosos

violem nossos sistemas e processos comerciais para
promover atividades ilegais. Os funcionarios da Assurant
devem seguiros procedimentos de diligéncia devida
adequados paraevitar que alguém use nossa empresa
para disfarcar transac¢des criminosas ou se envolver em
qualquer tipo de atividade de lavagem de dinheiro. Além
disso, a Assurant analisa terceiros para garantir que ndo
negociamos com individuos ou entidades listados que
tenham sanc¢des aplicaveis e/ou estejam em listas de
terroristas. Se vocé estiver preocupado com a reputa¢do
de terceiros que procuram fazer negocios ou fazem
negdcios com a Assurant, entre em contato com a area
de Compliance ou com o Escritério de Etica.

Todos nds temos um papel a desempenhar ajudando a
evitar que criminosos usem os produtos e servicos da
Assurant. Isso inclui a obrigacdo de conhecer nossos
clientes, identificar e encaminhar atividades suspeitas,
manter a documentacdo necessaria ao longo de um
relacionamento comercial e prevenir atividades com
paises, individuos ou empresas sancionados .

Concorréncia justa e antitruste

Buscamos vantagem competitiva por meio de
desempenho superior, nunca por meio de praticas
comerciais ilegais ou antiéticas. Cumprimos todas as leis
de concorréncia justa e antitruste aplicaveis em todos
os lugares em que operamos.

Nossas responsabilidades:

e NAO FACA sugerimos nem nos envolvemos em
quaisquer a¢des, entendimentos ou acordos que
tentem ou possam limitar a concorréncia entre
concorrentes (como a fixacao pre¢os ou divisao de
mercados).

e Evitamos qualquer tipo de contato ou discussao
com concorrentes que possam criar a aparéncia
de impropriedade e nunca compartilhamos ou
discutimos informacdes competitivas sensiveis.
Se nos depararmos com essas situagoes, nos
as encerraremos rapidamente e notificamos o
Departamento Juridico e Compliance imediatamente.

e Nado tiramos proveito de nossa posi¢cao no mercado.

e Apenas usamos, obtemos, aceitamos ou recebemos
informacdes sobre concorrentes, clientes e
fornecedores aos quais a Assurant tem direito.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

P: O que é inteligéncia competitiva e como se aplica
a mim e ao meu trabalho?

R: Em geral, inteligéncia competitiva se refere a
capacidade de reunir, analisar e usar informacdes
coletadas sobre concorrentes, clientes e outros
fatores de mercado que contribuem para uma
vantagem comercial competitiva. Entre em
contato com a diretoria de conformidade ou o
departamento juridico para ajuda na determinacao
se a inteligéncia competitiva é apropriada para uso.

Antissuborno e anticorrupgao

A Assurant estd empenhada em conduzir seus negdcios
de maneira justa, honrada, com integridade e em
conformidade com a lei em todas as jurisdi¢des nas quais
opera, incluindo todas as leis aplicaveis anticorrupcao

e antissuborno. A Assurant tem uma abordagem de
politica de tolerancia zero a qualquer forma de suborno
e corrupgao. Nosso sucesso dependeda superioridade
de nossos produtos e servicos. Nunca como resultado
de suborno ou outrosmeios de corrupgao. Nossos
valores ndo permitem atos ou pagamentos corruptos
como meio de obter ou manter negdcios para ou nés ou
em Nnosso nome, mesmo que isso signifique perder ou
desistir de transa¢des comerciais.

Nossas responsabilidades:
Nunca oferecemos, prometemos fornecer ou damos
qualquer coisa de valor a ninguém a fim de obter uma

vantagem comercial, conforme descrito em nossa
Politica antissuborno e anticorrupcao.

e Seguimos os procedimentos de diligéncia devida
antes de contratar terceiros.

e Ndo pedimos a terceiros para fazer algo que nés
mesmos somos proibidos de fazer.

e Mantemos registros minuciosos e completos de todas
as transacOes com terceiros conforme nossa Palitica
de gerenciamento de registros e informacdes.

e Nao estabelecemos relacdes contratuais verbais
com terceiros, a menos que consultemos o
departamento juridico.

e Ndo oferecemos cortesias comerciais, incluindo
presentes, entretenimento e/ou hospitalidade,
aos funcionarios de governo ou suas familias
sem cumprir com nossas Politica Antissuborno e

Anticorrupcdo.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

P: O risco de suborno e corrup¢ado é um grande
problema na Assurant?

R: Os riscos de suborno e corrup¢do sdao uma
preocupag¢ao em todo o mundo e podem impactar
a saude e a viabilidade da Assurant e dos ambientes
nos quais operamos; prejudicar gravemente nossa
reputacdo e resultar em multas e processos
criminais severos.

Interacao com funcionarios publicos

A Assurant segue os mais altos padrdes éticos ao
conduzir negodcios com funcionarios publicos. A
Assurant proibe estritamente qualquer promessa,
oferta ou fornecimento de qualquer coisa de valor

a qualquer funcionario publico com o propésito

de obter ou manter negdcios, influenciar acdes ou
obter indevidamente qualquer forma de beneficio
impréprio. Cumprimos as leis aplicaveis quando nos
envolvemos em questdes de politica publica e quando
desenvolvemos e mantemos relacionamentos com
funcionarios publicos.

Nossas responsabilidades:

e Mantemos a objetividade e evitamos preconceitos
na tomada de decis8es, elaborando processos e
refletindo nossos valores, sem interferéncia de
governos estrangeiros ou nacionais ou entidades e
individuos afiliados/alinhados ao governo.

e Nado oferecemos, prometemos, fazemos ou
autorizamos a doacdo de nenhuma coisa de valor a
um funcionario publico direta ou indiretamente - por
meio de familiares, associados préximos, corretores,
agentes, advogados, empreiteiros ou outros
parceiros comerciais - que descumpra nosso cédigo
e nossaPolitica antissuborno e anticorrupcao.

e Proibimos até mesmo pequenos pagamentos de
facilitacdo e, se um funcionario publico solicitar o
fornecimento de um, imediatamente entramos em
contato com a area de conformidade.

e Cooperamos totalmente com todas as auditorias
e investigacOes de agéncias regulatérias e
governamentais.

e De acordo com a declaracdo de politica de
atividades politicas da empresa, todos temos o
direito de participar do processo politico em nosso
proprio tempo e as nossas préprias custas, mas
ndo podemos usar recursos da Assurant para fins
politicos ou contribuicdes sem a aprovacgao prévia
do departamento juridico. Regras adicionais podem
ser aplicadas a sua linha de negécios ou ao seu
cargo na Assurant.

@ ASSURANT®
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Leis de importagao, exportacao e
antiboicote

Como uma empresa global, temos o compromisso
de cumprir as leis e os regulamentos que regem

a importacdo e exportacdo de produtos, servigos,
tecnologias e informacgdes da Assurant em todos os
lugares nos quais operamos. Para cumprir nossos
compromissos, sabemos sempre o que importamos
e exportamos, as partes da transagdo e a origem ou o
destino de nossas mercadorias.

Nossas responsabilidades:

Cumprimos todas as leis, regulamentacbes e
restricdes aplicaveis relacionadas a importacdo,
a exportacdo, as san¢des, aos boicotes e aos
embargos.

NOs garantimos que todas as transacdes
transfronteiricas atendam a esses requisitos.

Antes de nos envolvermos nessas atividades,
consultamos o suporte local de importagao/
exportacdo ou a equipe de conformidade.

Usamos apenas terceiros aprovados pela Assurant,
incluindo despachantes aduaneiros e fornecedores
de logistica.

Garantimos que as informacdes fornecidas a
qualquer funcionario da alfandega ou agente
contratado para facilitar importac@es e exportacoes
da Assurant sejam precisas e verdadeiras.

e Relatamos quaisquer preocupacdes sobre
pagamentos alfandegarios que parecam suspeitas
ou fora do comum.

e Mantemos registros de todas as transacfes de
importacdo e exportacdo conforme nossa politica
de gerenciamento de registros e informacgdes.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

P: Estou envolvido(a) com o envio de dispositivos
mdéveis para fora do pais. O que devo saber?

R: Alguns produtos ou tecnologias exigem uma licenca
de exportacdo ou importacdo antes do envio. E
certas informac®es técnicas podem ser controladas
e ndo é permitido que sejam publicadas na Internet
ou anexadas em e-mail. A lei local pode proibir uma
venda completamente. Essas obrigacdes nao podem
ser evitadas com a contratacdo de terceiros que
entreguem os produtos da empresa em destino
proibido e para uma pessoa fisica ou juridica proibidos.

P: Encontrei um novo fornecedor para pecas de
dispositivos méveis a precos inferiores aos de
mercado. O que devo fazer?

R:Antes de comprar pecas, trabalhe com o setor de
compras para firmar um contrato. Ao envolver
o setor de compras logo no inicio, podemos
fazer triagem do fornecedor para garantir que
seja legitimo e que suas pecas estejam em
conformidade com a cadeia de custddia e os
regulamentos de minerais de conflito.
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Escritério de ética : se vocé tiver davidas ou
preocupacdes, ha varias op¢des para entrar em contato
para uma conversa confidencial:

- Entre em contato com a diretoria regional de
conformidade.

- Envie um e-mail para o escritério de ética
ethics@Assurant.com.

Faca uma pergunta ou relate uma preocupagdo por meio
do portal da web da linha direta de ética (pode permanecer
andnimo conforme permitido pela lei local):
helpline.assurant.com

- Os numeros de telefone regionais para contato com a
linha direta podem ser encontrados no portal da web.

- Envie uma mensagem de texto para a linha
direta anonimamente para 786-755-1030
(somente nos EUA no momento).


mailto:ethics%40Assurant.com?subject=
http://helpline.assurant.com

Responsabilidade pela

SUSTENTABILIDADE




Temos a responsabilidade de ser bons cidaddos globais, bons administradores dos recursos que nos foram
confiados e de alavancar nosso sucesso para fortalecer as comunidades nas quais vivemos e trabalhamos.

Organizac¢des de caridade

A Assurant estd comprometida em fortalecer as
comunidades nas quais operamos para as empresas,
familias e os seus individuos. Incentivamos nossos
funcionarios a apoiarem e serem voluntarios em
causas beneficentes por meio de nossas equipes de
promotores de engajamento e individualmente. Para
garantir a coordenacdo em todas as nossas linhas de
negdcios e Nossos locais e para maximizar o impacto
da Assurant em nossas comunidades, os funcionarios
devem consultar a equipe da Assurant Cares

sobre todas as contribui¢des de caridade, presentes
correspondentes e eventos de voluntariado em equipe.

Nossas responsabilidades:

e Antes de concordar em servir no conselho de
administracdo de qualquer empresa ou organizagao
(que ndo seja uma empresa de propriedade da
Assurant), discutimos isso com nossa geréncia e
buscamos a aprovacdo do escritério de ética para
entender expectativas que podem advir de servir
nessa capacidade e para determinar se esse servico
criara algum conflito de interesses, real ou percebido,
ou se interferird em nossas obrigacdes profissionais.
Para obter mais informacdes, consulte a Politica de
Conflito de Interesses da Assurant.

e NoOs nos isentamos de participar de quaisquer
discussdes ou decisbes que possam entrar em
conflito com os interesses da Assurant.

¢ Quando nos envolvemos em atividades de
arrecadacdo de fundos nao apoiadas pela
Assurant, ndo solicitamos a ninguém que temos
a responsabilidade de contratar, envolver ou
supervisionar.

e Nao pressionamos outros funcionarios a contribuir
ou apoiar organizacdes de caridade especificas.

e Direcionamos solicita¢bes de contribui¢fes
de caridade de clientes ou terceiros para o
programa Assurant Cares antes de assumir
qualquer compromisso. Obtemos aprovac¢ao
prévia por escrito da equipe da Assurant Cares,
de seguranca e/ou de instalacBes antes de usar
as propriedades, instalacdes ou outros ativos da
Assurant (incluindo o logotipo) para eventos sem
fins lucrativos ou pro bono.

Direitos humanos

Temos o compromisso de respeitar os direitos

humanos e a dignidade de todos. Cumprimos

e valorizamos nossos parceiros comerciais que

compartilham um compromisso semelhante com:

e Leis e normas internacionais, incluindo a Organiza¢do
Internacional do Trabalho que promovem condi¢Ges
de trabalho seguras e seguranca individual.

e Leis que proibem o trabalho forgado.
e Proibi¢Ges de contratacdo de menores.

¢ Proibi¢bes detrafico humano.

e Aderir a leis, padrdes e estruturas relevantes que
garantem a liberdade de associacao e o direito de
negociacao coletiva.

e Aderir aos Principios Orientadores das Nac¢des Unidas
sobre Negocios e Direitos Humanos para evitar e
mitigar os danos ambientais e os impactos sociais.

e Monitorar e remediar possiveis impactos sobre os
direitos humanos.

e Comunicar nossos compromissos de direitos
humanos para as partes interessadas internas e
externas.

Clima

Estamos comprometidos em operar de forma
sustentavel para entregarvalor de longo prazo para
nossas partes interessadas, incluindo nossosclientes,
funcionarios, comunidades e investidores.
Acreditamos que a integracdo de considerag¢des de
sustentabilidadeem nossa abordagem de negocios
apoia nosso sucesso de longo prazoe nossa
capacidade de criar um impacto positivopara nossas
partes interessadas. Por meio de nosso processo

de planejamento estratégico de longo prazo com
nosso Conselho de Administragdo, identificamos

o Clima como uma de nossas areas de foco de
sustentabilidade plurianual importante para o sucesso
do nosso negdcio. Para mais obter informacdes
sobre Compromisso de sustentabilidade da Assurant,
veja nossa Politica de Acdo Climatica, Compromisso
de Investimento Responsavel e Relatério Anual de
Sustentabilidade.
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Recursos

ADICIONAIS




Defini¢cdes-chave

Leis antitruste e de concorréncia:

As leis antitruste e de concorréncia servem para evitar
praticas comerciais anticompetitivas, como fixa¢do

de pregos ou prejudicar a capacidade de terceiros de
competir no mercado.

Qualquer item de valor:

Um conceito amplo que inclui, entre outros, vantagens
financeiras ou outras, como pagamentos em dinheiro,
empréstimos, presentes inadequados, viagens,
hospedagem, servicos, cortesias, oportunidades de
emprego e estagios, doa¢des de caridade e ingressos
para eventos esportivos e de outro tipo.

Suborno:

A oferta, promessa ou doacdo intencional de qualquer
coisa de valor, direta ou indiretamente, para ou

de qualquer pessoa para influéncia indevida como

um incentivo para a¢ao indevida ou para nao agir
corretamente, incluindo conforme os deveres oficiais,
fiduciarios, obrigac8es contratuais ou outras ou para
obter qualquer outra vantagem indevida.

Bullying:

Normalmente uma forma de comportamento
repetido, irracional, persistente e agressivo dirigido
a um individuo ou individuos com o objetivo de
gerar medo, intimidacdo, humilhacdo e angustia ou
dano ao corpo, aos sentimentos, a autoestima ou
reputacdo de outra pessoa.

Cadeia de custédia:

Todas as etapas de uma cadeia de suprimentos que
toma posse do produto, incluindo mineradoras,
transportadoras, exportadoras, processadores e
fabricantes. Fornece o registro da sequéncia de
entidades que tém a custodia de minerais a medida
gue se movem por uma cadeia de suprimentos

gue monitora um material até sua origem. Alguns
exemplos de regulamentac¢do da cadeia de custddia
sdo a verificacdo de que nao foi usado trabalho
escravo em nenhum processo de fabricacdo e que
nenhuma peca usada na producdo foi obtida de
paises sancionados.

Registro da empresa:

Um registro é qualquer informacdo documentada (em
qualquer midia como papel ou digital) necessaria para
satisfazer as necessidades das operac8es comerciais,

requisitos legais e regulamentares, responsabilidades
fiscais e necessidades histéricas da Assurant.

Informacdes confidenciais:

Informacdes que vocé adquire, recebe, aprende, cria,
desenvolve ou tem acesso devido ao seu emprego na
Assurant e que ndo estdo prontamente disponiveis
ao publico.

Favor consultar o Guia de classificacdo
De informacdes da Assurant para mais informacdes.

Minerais de conflito:

Um recurso natural na cadeia de suprimentos global
extraido de uma regido geografica de conflito e usado
para financiar guerras civis e perpetrar viola¢es dos
direitos humanos naquela regido.

Conflito de interesses:

Um conflito de interesses (“conflito” ou “conflito de
interesses”)ocorre quando o interesse pessoal de um
individuo pode interferir ouinterfere de alguma forma
— ou parece razoavelmenteinterferir — nos interesses
da Assurant ou de seus clientes.Em outras palavras,
uma referéncia a um “conflito” incluiconflitos de
interesse reais ou potenciais, bem como apercepcao
de um (potencial) conflito de interesses quandoé visto
por um observador ndo envolvido.

Discriminagdo:

Em alinhamento com a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), qualquer distin¢ao, exclusdo

ou preferéncia, especialmente de uma forma pior
do que a forma como vocé trata outras pessoas
com base na raca, cor, religido, nacionalidade,
ancestralidade, deficiéncia fisica ou mental, condicao
médica real ou percebida, informacdes genéticas,
estado civil (incluindo status de parceria doméstica
registrada), sexo e género (incluindo gravidez,

parto, lactagao e questdes médicas relacionadas),
identidade e expressao de género, idade, orientagcao
sexual, servico militar passado ou presente, status
de imigracdo ou qualquer outro status protegido
pelas leis ou regulamentos nos locais onde a
Assurant opera.
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Diversidade, equidade e inclusao (DEI):

¢ Diversidade: é quem no6s somos. A diversidade
abrange a gama de semelhancas e diferencas que
todos trazem para o local de trabalho.

e Equidade: é como somos tratados. A equidade é
a garantia de tratamento, acesso, oportunidade
e promocao justos para todos, ao mesmo
tempo em que se busca identificar e eliminar as
barreiras que impedem a plena participacdo de
determinados grupos.

e Inclusdo: é como nos sentimos. Um local de
trabalho inclusivo reconhece, valoriza e utiliza
efetivamente os talentos, as habilidades e
perspectivas de todos.

San¢des econémicas:

As san¢Bes econdmicas sdo ferramentas de politica
externa que impdem limites estritos a uma gama de
atividades, incluindo a prestacao de servicos financeiros
ou a realizagdo de transag¢des. Uma retencao legal
suspende todos os procedimentos de destruicdo de
documentos para preservar os registros ou informacoes
apropriadas em circunstancias especiais, como litigios
previstos ou reais ou investigacdes governamentais.

Pagamentos de facilitagao:
Pagamentos a funcionarios publicos para agilizar uma

acao administrativa de rutina, como obter uma licenca.

Fraude:

O uso de fraude com a intencdo de obter vantagem,
evitar uma obriga¢do ou causar prejuizo a outra
parte. Fraude interna inclui qualquer esfor¢o de um(a)
funcionario(a) de privar a Assurant ou seus clientes e
parceiros de quaisquer ativos por roubo, fraude ou
outros meios corruptos.

Funcionarios publicos:

Este termo é definido de forma ampla para incluir
funcionarios ou representantes de entidades
propriedade/controladas pelo governo (incluindo
propriedade governamental minoritaria) e
organizagdes publicas internacionais, bem como
funcionarios eleitos e candidatos a cargos publicos.

Assédio:

Palavras, agdes ou comportamentos indesejados
que depreciam, desrespeitam ou menosprezam um
individuo ou criam um ambiente de trabalho hostil,
ofensivo ou intimidante devido a uma categoria
protegida. As vezes, a conduta de uma pessoa pode
ser considerada assédio, mesmo que ndo tenha a
intencao de ser ofensiva.

Trafico humano:

O trafico humano inclui, entre outros, recrutamento,
abrigo, transporte, fornecimento ou obtencao de
uma pessoa para trabalho ou servicos por meio

do uso da forga, coercdo, fraude ou engano; abuso
de poder ou de posi¢ao de vulnerabilidade; ou dar
ou receber pagamentos ou beneficios para obter o
consentimento de uma pessoa com controle sobre
outra para fins de explorac¢do. A exploragao inclui,
entre outros, escraviddo involuntaria, trabalho
forcado, serviddo ou escraviddo por divida, remocao
de 6rgaos, trafico sexual ou outras formas de
exploracao.

Informacdes internas:

Informacdes sobre uma organizacao empresarial que
geralmente ndo estdo disponiveis ou sdo conhecidas
pelo publico (também chamadas de “informacbes nao
publicas”).

Informacdes privilegiadas:

O uso de informagdes privilegiadas envolve a
negociacao de a¢des de uma empresa de capital
aberto por alguém que tem informag¢des materiais
ndo publicas sobre essas a¢des. A negociacdo com
informacdes privilegiadas pode ser ilegal ou legal,
dependendo de quando a fonte interna negociar.
De forma geral, é ilegal quando as informagdes
materiais ainda ndo sdo publicas.

Propriedade intelectual (PI):

Conhecimento, ideias, descobertas, férmulas,
invencdes e outros ativos intangiveis que tém valor
comercial e sdo protegidos por direitos autorais,
patentes, marcas de servico e leis de marcas
registradas. Exemplos adicionais de propriedade
intelectual incluem inventarios técnicos, marcas e
logotipos, cddigos de software, apresenta¢des, bancos
de dados, listas de clientes, documentos de processo,
projetos de produtos e planos de acao.

Retencao legal:

Uma retencao legal suspende todos os procedimentos
de destruicdo de documentos para preservar

os registros ou informac&es apropriadas em
circunstancias especiais, como litigios previstos

ou reais ou investiga¢des governamentais. O
departamento juridico identifica quais tipos de
registros, informac8es ou documentos devem ser
colocados sob retencao legal.
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Informagdes materiais nao publicas:
Informagdes que um investidor consideraria
importantes ao decidir se deve comprar,
manter ou vender titulos de uma empresa.

Lavagem de dinheiro:

Ganhar dinheiro derivado de atividades ilegais
“limpas”, fazendo parecer que o dinheiro origina de
fontes ou transacdes legitimas.

Atividades protegidas:

As atividades protegidas incluem denudncia de conduta
de assédio, discriminagdo ou retaliacao; registro de
denuncia de assédio; fornecimento de evidéncias em
qualquer investigacdo; ou intervencdo para proteger
outras pessoas que possam ter sofrido assédio,
discriminagdo ou retaliacao.

Caracteristicas protegidas:

As caracteristicas protegidas sao definidas como idade,
ancestralidade, cidadania, cor, credo, etnia, identidade
e expressao de género, informacdes genéticas, estado
civil, deficiéncia fisica ou mental, nacionalidade,
gravidez, raca, religido, sexo, orientacdo sexual,
condicao de veterano ou outras categorias definidas
por lei federal, estadual ou local.

Preocupacdes sobre pessoas (RH)/relacionadas ao
trabalho:

Duvidas ou preocupacdes sobre beneficios, conflito
com colega de trabalho ou gerente, conduta no
local de trabalho, discriminacdo, desempenho,
remuneracdo, roubo ou assédio.

Retaliagdo:

Tomar medidas adversas contra funcionario(a) em
resposta a relato em boa-fé sobre uma violagao real
ou suspeita de nosso c6digo, nossas politicas ou de
requisitos legais.

E contra a politica da empresa retaliar qualquer
funcionario ou representante da Assurant que, em
boa-fé, relatou uma violacdo ou suspeita de violagao
da lei, deste codigo ou de outras politicas da empresa.
Além disso, a retaliacdo contra aqueles que auxiliam
na investigacdo de uma violacao relatada também

é proibida. Qualquer funcionario da Assurant que
retaliar contra qualquer pessoa que fez relato em
boa-fé esta sujeito a acBes disciplinares por parte da
empresa, incluindo a rescisao do contrato de trabalho.

Assédio sexual:

O assédio sexual é um comportamento verbal ou fisico
indesejado com base no género/sexo de uma pessoa e
inclui investidas sexuais verbais ou fisicas indesejadas,
pedidos de favores sexuais ou conduta visual, verbal
ou fisica de natureza sexual.

Redes sociais:

“Redes sociais” e “atividade em redes sociais” incluem
todos os meios de comunicagdo ou publicacdo de
informac@es e todo o conteudo de qualquer tipo
(como texto, imagens, videos, arquivos de audio ou
podcasts, apresentacées ou documentos) na

internet e intranet.

Financiamento do terrorismo:

O financiamento do terrorismo fornece fundos
para atividades terroristas. Pode envolver fundos
arrecadados de fontes legitimas, como doacdes
pessoais e lucros de empresas e organizacfes de
caridade, bem como de fontes criminosas, como
trafico de drogas, contrabando de armas e outros
bens, fraude, sequestro e extorsao.

Arma:

O termo arma inclui objetos de fogo, explosivos, facas
e outras armas que podem ser consideradas perigosas
OuU que possam causar danos.

O local de trabalho:

O local de trabalho inclui locais de trabalho reais,
qualquer ambiente em que negocios relacionados ao
trabalho sejam conduzidos (durante ou ap6s o horario
comercial normal), interac8es online e eletrdnicas com
funcionarios da empresa e terceiros envolvidos em
nossas operacgdes, eventos patrocinados pela empresa
e propriedade pertencente/controlada pela empresa.

Linha direta de ética e
conformidade

# Web: helpline.assurant.com
3 -.“-- Acesse a linha de apoio online para
E

Codigo de ética
On-line

as opcoes de numero de telefone.

E'- 'E SMS andnimo: 786-755-1030

(somente nos EUA no momento)

@ ASSURANT®
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